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Rady Miejskiej w Sepopolu
z dnia 29 grudnia 2020 r.

Opinia Komisji Skarg i Wnioskéw

Na posiedzeniu Komisji Skarg i Wnioskéw w dniu 9 grudnia 2020 r. rozpatrzono skarge
na dzialalnoé¢ Zakiadu Gospodarki Mieszkaniowej i Ushug
Komunalnych oraz Miejsko — Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sepopolu.
Komisja uznala skarge za bezzasadng. Wszystkie stawiane zarzuty sa dokladnie
zawarte w umowie najmu lokalu socjalnego zawartej w dniu 20 stycznia 2020 r. podpisang
przez Najemce i Dyrektora ZGMIUK w Sepopolu.

Uzasadnienie

Do biura Rady Miejskiej w Sepopolu w dniu 26 pazdziernika 2020 r. wplynela skarga
na dzialalno$¢ Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w  Sgpopolu oraz Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej i Ustig Komunalnych

w Sepopolu.

W tym samym dniu Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Sepopolu przekazat skarge
Przewodniczacemu komisji Skarg i Wnioskdw.

Skarga byta analizowana przez Komisje Skarg i Wnioskéw na posiedzeniu w dniu

9 grudnia 2020 r.

W skardze . zarzucila:
- Miejsko — Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Sepopolu, ze jej nie pomaga,
- Zaktadowi Gospodarki Mieszkaniowej i Ustug Komunalnych w Sepopolu brak wymiany
eternitu na dachu, okien i drzwi, z pieca ulatnia si¢ czad, a z okien wychodza robaki.

W odpowiedzi na postawione przez Skarzaca zarzuty Miejsko — Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Sg¢popolu odpowiedzial, ze zarzuty sa bezpodstawne i niezgodne
ze stanem faktycznym, poniewaz rodzina od wielu lat korzysta zarowno Z materlalnych jak
1 niematerialnych form pomocy tutejszego Osrodka (
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W biezacym roku Skarzgca otrzymata na laczng kwote
( od stycznia do pazdziernika ) oraz pomoc w formie
do otrzvmvywania

skierowanie

Ponadto rodzina moze otrzymac pomoc psychologa,
do czego nlejednokrotme byla motywowana przez pracownika soqalnego 1 asystenta rodziny.
Skarzaca twierdzi, Ze nie potrzebuje wsparcia w tym zakresie i nie chee korzystaé z pomocy
psychologiczne;j.

W  swojej skardze Pani opisuje drastyczne warunki
mieszkaniowe swojej rodziny oraz zty stan techniczny lokalu, za ktéry ponosi wysokie koszty
(.tysige zlotych i do tego $mieci, woda”) oraz zarzuca, iz otrzymywany dodatek mieszkaniowy
jest niski.
Wysokos¢ dodatku mieszkaniowego nie jest uznaniowa, lecz ustalana na podstawie
zapisow ustawy o dodatkach mieszkaniowych (tj. Dz. U. 22019 r., poz. 2133). Wysokosé w/w
dodatku jest uzalezniona od: powierzchni zajmowanego lokalu, liczby oséb wspélnie
zamieszkujgcych, ponoszonych wydatkéw za mieszkanie oraz dochodu gospodarstwa
domowego (do dochodu nie wlicza si¢ Swiadczenia wychowawczego - tzw. 500+). Wysoko$é
naleznego Skarzacej dodatku mieszkaniowego wyliczono w oparciu o w/w dane wykazane



we wniosku o dodatek mieszkaniowy oraz stosowne artykuly ustawy i wydano w tym zakresie
decyzje administracyjna.

Rodzina Skarzacej jest systematycznie odwiedzana przez asystenta rodziny
i pracownika socjalnego, ktérzy nie potwierdzaja stawianych przez Skarzaca zarzutow
dotyczacych drastycznych warunkéw mieszkaniowych. Podczas wizyt w $rodowisku
pracownicy nie zauwazyli .insektow wychodzacych z okien”, ani innych opisywanych
w skardze ,,zjawisk” stwarzajacych jakiekolwiek zagrozenie dla rodziny, Skarzaca rowniez ich
nie zglaszala. W ocenie pracownikéw warunki mieszkaniowe rodziny sa dobre, nie odbiegaja
od standardéw Zzycia innych rodzin objetych pomoca Osrodka. Mieszkanie sklada sie
z korytarza, kuchni, fazienki i trzech pokoi. Jest umeblowane i wyposazone w podstawowe
sprzety gospodarstwa domowego umozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie rodziny.

Zakiad Gospodarki Mieszkaniowej i Ustug Komunalnych w Sepopolu wyjasnit,
ze = i wraz z rodzicami i szostka dzieémi mieszkala w mieszkaniu
komunalnym o pow. 52,3 m? w miejscowosci . W styczniu biezacego roku otrzymala
mieszkanie w budynku nr  miejscowosci 0 pow. 61,20 m?. Mieszkanie to zostato
przygotowane w porozumieniu z Miejsko — Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
poniewaz Skarzacej grozilo odebranie przez sad dzieci m.in. ze wzgledu na warunki
mieszkaniowe. Od czasu wynajgcia mieszania przez Skarzaca nie uiszcza regularnie naleznego
czynszu ( wplywa jedynie dodatek mieszkaniowy w  wysokosci 20,16 z,
a w pazdzierniku pojawila si¢ wplata w wysokosci 200 zt). Skarzaca nie sptaca réwniez dtugu
jaki pozostat po jej zamieszkiwaniu w poprzedniej miejscowosci, a wynosi ponad 10 000 zi.
Jedynie w czerwcu udat si¢ naméwi¢ Skarzaca, aby wplacita 1000 zt zaleglego dtugu. Zgodnie
z ustawg dnia 21 czerwca 2001 r. o mieszkaniowym zasobie gminy
10 zmianie Kodeksu cywilnego umowg najmu socjalnego lokalu jest umowa najmu nadajacego
si¢ do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan techniczny, ktérego powierzchnia pokoi
przypadajaca na czlonka gospodarstwa domowego nie moze byé mniejsza niz 5 m?
a w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m?, przy czym lokal ten moze

by¢ o obnizonym standardzie.
Stan budynku w miejscowosci wedlug ZGMiUK jest zadowalajacy,

co potwierdzone zostato rocznym przegladem technicznym w grudniu 2019 r. Powierzchnia,
ktora jest obecnie zajmowana przez rodzing Skarzacej to 73,61 m?, poprzez zawarcie aneksu
z dnia 5 lutego 2020 r. ( zwigkszono ilo$¢ 0s6b uprawnionych do jego zamieszkiwania
1 zwigkszono jego metraz o jeden pokéj). Zarzut zbyt matej powierzchni w tym przypadku jest
bezzasadny — razem ze Skarzacg uprawnieni do zamieszkiwania w lokalu jest jej 6 - ro dzieci
irodzice. Ostatnio zamieszkal z nimi takze maz Skarzace;j.

Zgodnie z umowg zawarta przez Skarzgca do jej obowiazkéw nalezy naprawa
1 konserwacja okien i drzwi.

ZGMIUK oddat w najem lokal speniajgcy standardy lokalu socjalnego. Okna byly
w dobrym stanie, o czym S$wiadczy podpisanie przez Skarzgcg protokohu zdawczo —
odbiorczego mieszkania. Robaki, ktére przenikajg wg Skarzacej przez okna zwiazane jest
z otoczeniem budynku ( pola, lasy) lub braku higieny.

Réwniez konserwacja i naprawa piecow weglowych i akumulacyjnych lacznie
z wymiang zuzytych elementéw nalezg do Wynajmujacego lokal. Ostatnia wizyta pracownikow
ZGMIUK miata miejsce 16 pazdziernika 2020 r. — najemczyni zglosita, ze przy drzwiczkach
pieca wydobywa si¢ dym. Zostata poinformowana, ze sznur zaroodporny jest zuzyty i nalezy
go wymieni¢ na koszt wihasny.

Zarzut niewymienionego dachu, ktéry jest pokryty eternitem — ZGMIUK zgodnie
z dlugofalowym programem wycofywania azbestu z gospodarki jest zobligowany do jego
wymiany do 31 grudnia 2032 r.

Dyrektor ZGMIUK uznala, ze Skarzaca otrzymata od instytucji publicznych pomoc,
ktérej nie mozna uzna¢ za maly. Skarzagca wykazuje wg dyrektor ZGMiUK postawe
roszczeniowa, przy niechgci do uiszezania jakichkolwiek naleznosci.



Komisja Skarg i Wnioskéw po wnikliwym przeanalizowaniu skargi w dniu 9 grudnia

2020 r., zapoznaniu sie z dokumentacja oraz rozmowach z kierownikiem Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej Teresa Rodz, dyrektorkg ZGMIUK w Sepopolu Joanna
Szydtowskg i pracownikiem Arturem Ruszczynskim oraz matkg Skarzacej :
kt6ra zostala upowazniona przez Skarzaca do skladania w jej imieniu wyjasnien ustalita co
nastepuje:
Rodzina Skarzacej jest objeta wsparciem Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej od wielu lat, natomiast pomoca asystenta rodziny od 2016 r. Po sytuacji z roku
2019 r. kiedy Skarzaca zlozyla skarge na MGOPS w zwigzku ze sprawa sadowa jaka miala
miejsce w Sadzie Rejonowym w Bartoszycach, o odebranie Skarzgcej dzieci Burmistrz
S¢popola wraz z dyrektorem ZGMiUK dolozyly wszelkich staran. aby do tej sytuacji
nie dopusci¢ i zaproponowaty Skarzacej lokal w miejscowosci , gdzie ze wzgledu
na wigkszy metraz, ale tez warunki jakie zostaly stworzone dla niepetnosprawnego ojca
Skarzgcej wprowadzila si¢ rodzina Skarzacej.

Rodzina korzysta ze wsparcia MGOPS w Sepopolu i jej dochéd w 2020 r do miesigca
pazdziernika wyni6st — co jest sumg duzg jak na standardy naszej gminy. Ponadto
rodzina Skarzacei otrzymuje wsparcie w postaci , i

Rodzina Skarzacej jest systematycznie objeta wsparciem asystenta rodziny
1 pracownika socjalnego, ktorzy nie potwierdzili drastycznych warunkéw mieszkaniowych .
Ponadto nalezy podkresli¢ fakt, ze Komisja Skarg i Wnioskéw zna dobrze sytuacje rodziny
Skarzacej,  poniewaz  rozpatrywala  jej poprzednia  skarge na  dzialalno$é

M-GOPS na trzech posiedzeniach w 2019 i 2020 r.
Szczegélowo przeanalizowana zostata umowa najmu lokalu socjalnego ktérego czynsz

wynosi 1,16 zt za m? z dnia 20 stycznia 2020 r. Dyrektor ZGMiUK zaprezentowala takze
zdjecia z lokalu przed i po remoncie, zanim rodzina Skarzacej sie do niego wprowadzila.

Z par. 5 ust. 2 umowy wynika, Ze to najemce obcigza naprawa i konserwacja m.in.
podlog, posadzek, okien, drzwi, piecow weglowych itp.

Pani Dyrektor poinformowata Komisj¢ Skarg i Wnioskéw ze na rok 2021 zaplanowano
m.in. wymiang stolarki okiennej na plastikowa w tym lokalu, jednak jezeli Skarzgca by chciata,
moze to zrobi¢ wezesniej po uzyskaniu akceptacji ZGMIUK i poniesione przez nig koszty moga
by¢ zaliczone na poczet m.in. zaleglego zadluzenia. Niestety do takiej sytuacji nie doszto
i Skarzgca czeka, az dokona tego ZGMiUK.

Z informacji uzyskanych od mamy Skarzacej - - wynika, ze rodzina palila
w piecu trzyletnim wysuszonym drewnem, ale w trakcie posiedzenia okazalo sie,
e palag mokrym drewnem, bo takie udalo im sie w tym roku kupié. Wyjasnia to tez przyczyne
probleméw z piecem, w ktérym nie powinno sie palié mokrym opatem.

Ponadto mieszkanie, w ktérym mieszka rodzina Skarzacej przechodzi roéwniez
regularne przeglady kominiarskie.

Komisja Skarg i Wnioskow uznala, ze zaréwno Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej, jak i Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej i Ustug Komunalnych dziataja
W oparciu o obowigzujgce przepisy prawa i uregulowania wynikajace z umowy najmu z dnia
20 stycznia 2020 r. oraz aneksu do niej z dnia 5 lutego 2020 r.

W zwiazku z powyzszym radni Rady Miejskiej w Sepopolu uznali w catodci skarge

na dziatalnos¢ MGOPS i ZGMIUK za catkowicie bezzasadna.

Sepopol, dnia 9 grudnia 2020 r.




