
    EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY 

   112 
 

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowiązującym na terenie całej  

Unii Europejskiej i służy  do powiadamiania w sytuacjach zagrożenia zdrowia, życia 

lub mienia. Od kiedy istnieje jeden europejski telefon alarmowy- 112  wystarczy dzwonid, 

tylko na  ten numer. Można go wybrad z telefonu stacjonarnego, komórkowego lub z budki 
telefonicznej. Połączenie z tym numerem jest bezpłatne! 
Zapamiętaj!  Kiedy potrzebna jest pomoc pogotowia ratunkowego, straży pożarnej, policji 

to dzwonimy na numer 112. 
 

Podajemy 27 paostw  członkowskich Unii Europejskiej, w których obowiązuje nr 112 :  

Austria, Belgia, Bułgaria, Cypr, Czechy ,Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,  
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, Malta, Niemcy, Polska, 
Portugalia, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Szwecja, Węgry,  Wielka Brytania, Włochy. 
 
 
 POUCZENIE! 

Gdy wzywamy pomoc musimy powiedzieć: Gdzie miał miejsce np. wypadek, ilu jest 

poszkodowanych, w jakim są stanie, ile mają mniej więcej lat i jakiej są płci. Należy podać 

informacje o innych występujących na miejscu wypadku zagrożeniach(np. pożar, 

zakleszczeni poszkodowani) .Należy również powiedzieć jak się nazywa osoba wzywająca 

pomocy i z jakiego numeru telefonu dzwoni jak również należy podać informacje, jaka 

została udzielona już pomoc poszkodowanym,(jeżeli została udzielona). Należy również 

pamiętać, że osoby wzywające pomoc NIE  NIEPOWINNY  ROZŁĄCZYĆ  SIĘ 

PIERWSZE  LUB  BEZ  WYRAŹNEJ  INSTRUKCJI  DYSPOZYTORA! Osobie, która 

wzywa pomoc zawsze "dłuży się" czas rozmowy z dyspozytorem jednak sprawne przekazanie 

informacji o wypadku zajmuje około 1 minuty lub więcej ( sprawne przekazanie powyższych 

informacji o wypadku zajmuje niecałą minutę! )  

NADAL OBOWIĄZUJĄ I SĄ AKTUALNE NASZE KRAJOWE NUMERY ALARMOWE: 

999   Pogotowie ratunkowe  -   nagła  pomoc  lekarska,  
998   Straż pożarna   -       pożar , klęska żywiołowa, 

997   Policja      -          wypadek drogowy ,rozboje ,kradzież i  inne 

 

 


