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GMINA SEPOPOL Sepopol, 21.06.2018 .
ul. 11 Listopada 7. 11-210 Sepopol
waj. walrminsko-maZursxkie

WYKONAWCY BIORACY

UDZIAY. W POSTEPOWANIU
Or.Ql1:271.1,6.2018
BZP nr 571251-N -2018

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn. ..E-GMINA — rozwdj i poprawa dostepnosci

elektronicznych ustug administracji publicznej dla mieszkancéw Gminy Sepopol”.

Dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz.U. z 2017 poz. 1579 ze zm.) przekazuje tre$¢ zapytan, ktore

wptynelo do Zamawiajacego wraz z udzielong odpowiedzia i modyfikacja tresci SIWZ:

Pytanie 1

Zamawiajgcy w zalgczniku nr 8.1 do SIWZ, wzdér umowy. §10, ust.13 oraz w zatgezniku nr 1 do
SIWZ -Szczegblowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat OGOLNE WARUNKI
GWARANCIJI DOSTARCZANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, precyzuje terminy
naprawy poszczegolnych rodzajow zgloszen. I tak w przypadku awarii SA to 24 godziny,
w przypadku bledow sg to 72 godziny, w przypadku wad jest to 168 godzin. Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze chodzi o godziny robocze, tj. godziny pracy specjalistéw w dni robocze, o
czym Zamawiajgcy wspomina w ust. 5. Wykonawca wnosi, aby zapis ten sprecyzowaé¢ w
nastgpujacy sposob: ,,Wykonawca zobowigzany jest d usuniecia Awarii, Bledéw i Wad w
nastepujacych terminach:

1) Awaria w terminie 24 godziny od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

2) Bledy w terminie 72 godziny od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,

3) Wady w terminie 168 godzin od przyjecia zgloszenia przez Wykonawece.
Przyjmuje sig, Ze powyzszy wymiar godzin stanowig godziny pracy w dni robocze pomiedzy
»7:30 2 15:307

Odpowiedz Nr1 :

Zamawiajacy zaprzecza jakoby chodzilo o dni lub godziny robocze. Zamawiajacy wyjasnia,
ze w zakresie termindéw usunigcia awarii/bl¢dow/wad chodzi o godziny zegarowe i dni
kalendarzowe.
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Przytoczone odwolania do zapiséw Zalacznika nr 8.1 oraz Zalacznika nr 1 do SIWZ
odnoszg si¢ do dost¢pnoSci specjalistbw majacych niezbedna wiedza i doswiadczenie
z zakresu eksploatacji Przedmiotu Umowy w godzinach 7:30 — 15:00 w dni robocze, a nie
do terminéw usuwania awarii/bledéw/wad.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedmiotowe zmiany.

Pytanie 2

Zamawiajacy w zalgczniku nr 8 do SIWZ, wzér umowy,§10, ust.16 opisuje wymaganie ,,Jezeli
wystapig okolicznoéci dowodzace, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy poza Przedmiotem
Umowy, w szczeg6lnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowiazany do
usunigcia awarii, Bledu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) Wykaza¢ przyczyneg nieprawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usuniecie takiej nieprawidlowosci dzialania Przedmiotu Umowy ;

2) W razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia pelni jego funkcjonalnosci”.

Wykonawca wskazuje, Ze w ramach umowy jest odpowiedzialny jedynie za dostarczenie
rozwigzania i diagnoza wykraczajaca poza ramy tego rozwigzania nie powinna leze¢ w zakresie
Wykonawcy. Tymczasem Zamaw1ajqcy wymaga, aby Wykonawca dokonywal diagnozy np.
1nfrastruktury Zamawiajgcego i wskazywal, ktory z elementéw powoduje usterke. Wykonawca
wnosi o usunigcie tego zapisu ze wzgledu na fakt, iz wykracza on poza ramy umowy
1 zobowigzuje Wykonawce do wykonywania czynnoci, ktére lezg po stronie Zamawiajacego.
Nalezy wspomnie¢, ze Wykonawca jest w stanie stwierdzi¢, ze przyczyna problemu tkwi poza
dostarczony systemem, jednak nie oznacza to, ze jest diagnosta i jest w stanie stwierdzié,
w ktorej czesci infrastruktury zamawiajacego lezy problem.

Odpowiedz Nr 2 :

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedmiotows zmiang. Zamawiajacy ksztaltuje ramy
umowy w proponowany sposob i twierdzenie jakoby Zamawiajacy wykraczal poza jej ramy
jest nieuprawnione. Nalezy podkreslié, ze kwestionowane przez Wykonawce zapisy
w gruncie rzeczy chronig jego osobe, gdyz wskazuja jasno procedury obowiazujace
w przypadku, gdy - zdaniem Wykonawcy - przyczyna awarii/bledu/wady nie lezy po jego
stronie.

Pytanie 3

Zamawiajgcy w zalaczniku nr 1 do SIWZ- Szczegdlowy opis Przedmiotu Zaméwienia, rozdziat
,OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI”, punkt 1,
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podpunkt 2) zawarl wymagania, ktorych spelnienie nie lezy po stronie Wykonawcy
dostarczajgcego dane rozwigzanie, lecz po stronie administratora rozwigzania. Przyktadem jest tu
wymaganie ,, dla wszystkich nagranych ( nietransmitowanych na zywo) materialéw dzwiekowych
i wideo, publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwigkowe, pliki mp3, itd.
Zapewniona zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwigku”. Wykonawca wskazuje, ze
publikacja jakichkolwiek mater8ialéw lezy po stronie administratora i to on powinien zadbaé o
transkrypcj¢ opisowa itd. Wykonawca wnosi o usuniccie tych zapiséw Luc sprecyzowanie w
opisie wymagan, ze ich realizacja nie lezy po stronie Wykonawcy, chodzi o podpunkty 2)-5).

Odpowiedz Nr 3:

Zamawiajacy czeSciowo uwzglednia postulat Wykonawcy. Zamawiajacy wyjasnia, ze
przedmiotowe zapisy obowigzuja nadal Wykonawee, ale tylko dla treéci, ktore sq przez
niego poczatkowo implementowane i nie zostaly wprowadzone przez administratora
systemu w toku jego uzytkowania.

Pytanie 4

Zamawiajacy w zalaczniku nr 1 do SIWZ- Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat
»» Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca™ oraz ,, Wdrozenie elektronicznego systemu
obiegu dokumentow” opisuje wymaganie: ,, Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wszelkie niezbedne dokumenty w celu umozliwienia mu korzystania z wdrozonego
oprogramowania.

Dokumenty jakie powinny zostaé przekazane to:

1.Pelna dokumentacja po wykonawcza obejmujaca:
1) opis uzytych bibliotek ( funkcji, parametrow)

2) szczegbtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i zaleznos$ci miedzy
tabelami,

3) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

4) dostarczenie wszelkich niezbednych materialéw uzupetniajacych do powyzszej dokumentacji
powykonawczej, ktore sg konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu”. Wykonawca wskazuje,
ze podpunkty 1) opis uzytych bibliotek oraz 2) szczegdlowy schemat bez danych stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa i wykraczaj a poza standardowy zakres dostawy oprogramowania.
Zar6wno komponenty jak i schematy bazy danych sa unikalnym rozwigzaniem wykonawcy, ich
ujawnienie nie jest mozliwe ze wzgledu na zachowanie praw autorskich do dostarczonego
rozwigzania. Wykonawca wnosi o usuniecie tych dwéch pozycji z wymagania dot. dokumentacji
w catym dokumencie opisu przedmiotu zaméwienia. Wg Wykonawcy jest naruszenie prawa do
posiadania autorskich rozwiazan, a Zamawiajacy nie moze otrzymaé pelnej dokumentacji
architektury systemu z wzgledu na ww. prawa autorskie. Wykonawca zwraca réwniez uwage, ze
ewentualne oznaczenie dokumentéw jako poufne nie zmienia faktu, ze SA to dokumenty
nadmiarowe i nie powinny by¢ wymagane w przypadku dostawy licencji bez praw autorskich do
rozwigzania.



Fundusze : Unia Europejska

EUfO]JEjSkIE Egtlesc:gospollta s/ Europejski Fundusz

Program Regionalny - SRR Zdrowe iycie, caysty 2ysh Rozwoju Regicnalnego
Odpowiedz Nr 4:

Zamawiajacy wykresla pkt 1 ppkt 1) oraz pkt 1 ppkt 2).

Pytanie 5

Zamawiajacy w zalaczniku 1 so SIWZ - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamdwienia,
w rozdziale ,,Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD” opisuje dwie ustugi:

1) Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu;
2) Whniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu trenu w studium uwarunkowan
i kierunk6w zagospodarowania przestrzennego;

Jako, ze Zamawiajagcy w toku tego postgpowania nie zamawia systemu obslugi informacji
przestrzennej, to Wykonawca rozumie, iz spelnia wymagania obstugi dwéch wnioskéw jest
mozliwe w formie przyjecia tego wniosku z ePUAP w systemie obiegu dokumentow,
a nastepnie odpowiedz na ten wniosek ta sama droga w postaci pisma ogolnego, bez obstugi w
systemie dziedzinowym. Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz Nr 5:

Zamawiajacy cz¢Sciowo potwierdza interpretacje Wykonawcey tzn. Zamawiajacy wymaga,
by obsluga tych dwu wnioskéw byla mozliwa w formie przyjecia odpowiednich wnioskéw z
ePUAP w systemie obiegu dokumentéw i odpowiedZ ta samg drogg w postaci pisma
dedykowanego z ewentualnym zalgcznikiem graficznym, bez obshigi w systemie
dziedzinowym.

Pytanie 6

Zamawiajagcy w dokumencie wzoru umowy (zalgcznik nr 8), § 10, ust.15 pisze
»» Zamawiajacy upowazniony jest do jednokrotnego przedtuzania terminu do usuniecia danej
Awarii, Bledu, Wady na wniosek Wykonawcy, jednoczesnie Zamawiajacy uprawniony jest do
odrzucenia wniosku Wnioskodawcy bez podawania przyczyny”. Wykonawca zwraca uwage, ze
brak podania przyczyny ze strony Zamawiajgcego powinien byé wiazacy zaréwno w odniesieniu
do Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy, dlatego tez jezeli Wykonawca w toku realizacji przedmiotu
zamowienia jest zobligowany do podawania przyczyny opdznien itd., to Zamawiajacy réwniez w
takim wypadku powinien poda¢ przyczyne, zwlaszcza ze istnieje mozliwo$é pojawienia sie
zdarzen losowych. Wykonawca wnosi o zmiane tego zapisu na nastgpujacy: ~Zamawiajacy
upowazniony jest do jednokrotnego przedtuzenia terminu na usuniecie danej Awarii, Bledu, wady
na wniosek Wykonawcy, jednoczesnie Zamawiajacy uprawniony jest do odrzucenia wniosku
Wykonawcy z podaniem przyczyny odrzucenia”.

Odpowiedz Nr 6:

Zamawiajacy wyraza zgodg na przedmiotows zmiang. Jednoczesnie Zamawiajacy zaznacza,
ze ewentualne kwestionowanie podanej przez Zamawiajacego przyczyny nie zwalnia
w Zzaden sposob Wykonawcy z jego obowigzkéw, a szczegélnie nie zawiesza biegu zadnych
obowigzujacych Wykonawce terminéw.
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Pytanie 7:

Zamawiajacy we wzorze umowy (zalgcznik nr 8) oraz w zalgczniku nr 1 — Szezegélowy Opis
Przedmiotu  Zaméwienia opisuje wymagania , Wykonawca zapewnia dostosowanie
Oprogramowania bgdgcego Przedmiotem Umowy do obowigzujacych przepiséw nie pozniej niz
w dniu ich wejécia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone w minimum 14-
dniowym terminem poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku jezeli zmiany nie
zostaty ogloszone z minimum 14- dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie
Wykonawcy zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 14 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu zycie.”

Wykonawca zwraca uwage, ze zmiany w przepisach prawnych sa wykonywane bardzo
dynamicznie i biorgc pod uwage bardzo duzy zakres zmian 14 dni moze byé zbyt krotkim
okresem na dostosowanie do zmian w przepisach prawa. W zwigzku z tym Wykonaweca wnosi o
zmiang tego zapisu na nastgpujacy: ,,Wykonawca zapewnia dostosowanie Oprogramowania
bedacego Przedmiotem Umowy do obowiazujacych przepiséw nie pozniej niz w dniu ich wejscia
w zycie, chyba Ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone w minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia
W ciggu 14 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.”

Odpowiedz Nr 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedmiotows zmian¢. Tak dlugie funkcjonowanie
Zamawiajacego W sytuacji systeméw dzialajacych niezgodnie z prawem byloby
niedopuszczalne i paralizujace dla pracy Urz¢du i powierzonych administracji publicznej
funkeji. "Dynamicznie" wprowadzane zmiany prawne w jeszcze wigkszym stopniu dotykaja
Zamawiajgcego, ktéry sprawuje funkcje publiczne niz Wykonaweg - ktéry jest dostawca
narzedzia.

Pytanie 8:

Zamawiajacy w zataczniku nr 8( wzér umowy) oraz warunkach gwarancji zwrotnych w
Szczegdlowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (zalacznik nr 1) opisuje wymagania ,,Zgloszenia
beda klasyfikowane przez Zamawiajacego na Awarie, Bledy i Wady:

1) Awaria- oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie
Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych;

2) Blad- niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie
wdrozenia dziatania Oprogramowania

3) Wada- zakl6cenie dziatania Oprogramowania, polegajace na nienalezytym dzialaniu jego
czgsei, nie ograniczajace dziatania calego Oprogramowania; nie majgce istotnego wplywu
na zastosowanie Oprogramowania i nie bedace Awaria lub Bledem.

A w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zazgda¢ rekwalifikacji zgloszenia.

W przypadku nieuznania zadania przez Zamawiajacego, Wykonawca w celu proby rekwalifikacji
moze powola¢ na swdj koszt niezaleznego eksperta, o odpowiedniej wiedzy i do$wiadczeniu

5
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ktérego osobe wskaze lub zaakceptuje Zamawiajgcy. Pisemna uzasadniona opinia eksperta dla
danego przypadku jest nieodwolalna, z zastrzezeniem rozstrzygnie¢ przed sadami powszechnymi.
Bieg terminu procedury rekwalifikacji nie wstrzymuje biegu terminu na usuniecie
awarii/bledu/wady.”

Wykonawca zwraca uwage, iz Zamawiajacy nie ma dostarczonej wiedzy na temat tego, aby méc
zakwalifikowac zgloszeni e, zwlaszcza, ze to Wykonawca zgodnie z przedmiotem zaméwienia
musi to zgloszenie zweryfikowa¢. Opisane przez Zamawiajgcego warunki zmiany klasyfikacji
zgloszenia nie majg zadnych podstaw merytorycznych, gdyz zamawiajacy nie jest autorem
oprogramowania, ktére ma by¢ dostarczone i nie bedzie w stanie podwazy¢ argumentacji
Wykonawcy, powotujac si¢ na przyklad na zapisy w kodzie systemu. Dodatkowo obligowanie
Wykonawcey do powolywania zewnetrznych ekspertéw nie ma uzasadnienia w formie realizacji
przedmiotu zamoéwienia , gdyz Zamawiajacy ma otrzymaé licencje na uzywani oprogramowania,
nie ma mozliwosci, aby zewnetrzny ekspert mogt orzekaé w sprawie nieznanego sobie problemu.
Jest to zdaniem Wykonawcy wymaganie nadmiarowe, wplywajace dodatkowo na koszt
dostarczanego rozwigzania i wydtuzajac proces realizacji przedmiotu zamowienia. To w gestii
przyjmujacego zgloszenie jest jego klasyfikacja, co jest Swiatowym standardem w obstudze
zgloszen. Wykonawca wnosi o zmiane tego zapisu na nastepujgcy: ,,Zgloszenie beda
klasyfikowane przez Zamawiajacego na Awarie, Bledy i Wady:

1) Awaria- oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie
Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spéjnosci danych, struktur danych;

2) Blad- niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie
wdrozenia dzialanie Oprogramowania;

3) Wada- zaklocenie dziatania Oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego
czgscei, nie ograniczajace dziatania calego Oprogramowania; nie majace istotnego wplywu
na zastosowanie Oprogramowania i nie bedace Awarig lub Bledem”.

a w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zazadaé rekwalifikacji zgloszenia.
W przypadku nieuznania zadania przez Zamawiajacego, Wykonawca w celu proby
rekwalifikacji moze powola¢ na swéj koszt niezaleznego eksperta, 0 odpowiedniej
wiedzy i do$wiadczeniu i ktérego osobe wskaze lub zaakceptuje Zamawiajacy. Pisemna
uzasadniona opinia eksperta dla danego przypadku jest nieodwolalna, z zastrzezeniem
rozstrzygni¢¢ przed sadami powszechnymi. Bieg terminu procedury rekwalifikacji nie
wstrzymuje biegu terminu na usunigcie awarii/bledu/wady.".

Wykonawca zwraca uwage, iz Zamawiajacy nie ma dostatecznej wiedzy na temat tego,
aby moéc zakwalifikowaé zgloszenie, zwlaszcza, ze to Wykonawca zgodnie
z przedmiotem zamdwienia musi to zgloszenie zweryfikowaé. Opisane przez
Zamawiajgcego warunki zmiany klasyfikacji zgloszenia nie maja zadnych podstaw
merytorycznych, gdyz Zamawiajacy nie jest autorem oprogramowania, ktére ma by¢
dostarczone i nie bedzie w stanie podwazy¢ argumentacji Wykonawcy, powotujgc sie na
przyklad na zapisy w kodzie systemu. Dodatkowo obligowanie Wykonawcy do
powolywania zewngtrznych ekspertéw nie ma uzasadnienia w formie realizacji
przedmiotu zaméwienia, gdyz Zamawiajacy ma otrzymaé licencje na uzywanie
oprogramowania, nie ma mozliwosci, aby zewnetrzny ekspert mogl orzekaé¢ w sprawie
nieznanego sobie problemu. Jest to zdaniem Wykonawcy wymaganie nadmiarowe,
wplywajace dodatkowo na koszt dostarczanego rozwiazania i wydluzajace proces
realizacji przedmiotu zaméwienia. To w gestii przyjmujacego zgloszenie jest jego
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klasyfikacja, co jest §wiatowym standardem w obshudze zgloszen. Wykonawca wnosi
0 zmian¢ tego zapisu na nastepujacy: ,,Zgloszenia bedg klasyfikowane przez
Zamawiajacego na Awarie, Bledy i Wady:
7) Awaria - oznacza sytuacje, w ktérej nie Jjestmozliwe prawidlowe uzytkowanie
Oprogramowaniaz powodu uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur
danych;
2)Blad - niezgodne z dokumentacijg uzytkowa lub wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w
czasie wdrozenia dzialanie Oprogramowania;

3)Wada - zaklocenie dzialania Oprogramowania, polegajace na nienalezytym dzialaniu
Jego czgscei, nie ograniczajace dziatania calego Oprogramowania; nie majace istotnego
wplywu nazastosowanie Oprogramowania i nie bedace Awarig lub Bledem."

Odpowiedz Nr 8:

Zamawiajacy nie wyraia zgody na przedmiotows zmian¢. To zamawiajacy posiada
odpowiednia wiedz¢ na temat tego, aby méc zakwalifikowaé zgloszenie, gdyz to
Zamawiajacy jako profesjonalny uzytkownik systemu sprawujacy zadania publiczne wie, w
jakim stopniu okres§lona dysfunkcjonalno$é¢ systemu przyczynia si¢ do utrudnien/braku
mozliwosci realizacji tych zadan. Nie majg przy tym znaczenia "zapisy w kodzie systemu', a
dysfunkcjonalnosci funkcjonalne objawiajace si¢ zewngtrznie, prowadzace do okreslonych
awaryjnych sytuacji, niezaleznie od ich wewnetrznego Zrédla i przyczyn powstania. Stad
Zamawiajacy, ani potencjalny ekspert nie muszg posiadaé szczegolowej wiedzy o budowie
oprogramowania.

Pytanie 9:
§ 3ust. 3

Kto ponosi koszty kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac
objetych umowa, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 umowy?

Proponujemy sprecyzowaé wskazany przepis poprzez wprowadzenie jego nastepujacego
brzmienia:

“Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegodlnych prac objetych
Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwlocznie wszelkich informacii, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic i
zaprezentowa¢ rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwo$¢ ich kontroli.
Zamawiajacy we wlasnym zakresie pokryje wszelkie koszty zwiazane z przeprowadzeniem
kontroli, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.”
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Odpowiedz Nr 9:

Zamawiajacy potwierdza, Ze ponosi ewentualne koszty zwigzane z udzialem oséb
trzecich po stronie Zamawiajgcego i w zadnym punkcie nie przerzuca obowigzku
pokrycia tych kosztéw na Wykonawce.

Pytanie Nr 10:
§ 3ust.3
Proponujemy dodanie nowego punktu (3a) po§ 3 pkt. 3 umowy w nastepujgcym brzmieniu :

»»Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw realizacji
niniejszej Umowy stosownie do § 4 umowy, w przypadku gdy ich niedotrzymanie
nastagpito  wskutek  skorzystania  przez Zamawiajgcego z  uprawnienia
do przeprowadzenia kontroli, o ktérych mowa w§ 3ust. 3 powyzej."

Odpowiedz Nr 10:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedmiotowg zmiang¢ jako bezprzedmiotows.
Zamawiajacego wiaza okreSlone terminy umowne np. w toku procedur odbiorczych bez
wzgledu na positkowanie si¢ wsparcie zewnetrznym.

Pytanie Nr 11:
§3 ust. 8

Proponujemy nowe brzmienie § 3 ust. § umowy, o nastepujacej tresci:

»Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaklécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy
elementéw Infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wylgczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy zobowigzuje
si¢ wspétdziata¢ z Wykonaweg przy realizacji umowy w sposéb zapewniajacy Wykonawcy
mozliwos¢ jej terminowego wykonania."

Odpowiedz Nr 11:
Zamawiajacy wyraza zgode na przedmiotows zmian¢ w Umowie.
Pytanie Nr 12:

§ 4 ust. 6

Postanowienie § 4 ust. 6 jest niekorzystne dla Wykonawcy. Postanowienie to daje
mozliwos¢ Zamawiajagcemu do arbitralnego decydowania o zmianie harmonogramu bez
wzgledu na strong, ktérej dzialanie bedzie miato wplyw na terminowsa realizacje umowy .
Takie rozwigzanie przeczy dwustronnosci stosunku prawnego.
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Proponujemy zmiang brzmienia § 4 ust. 6 umowy:

»W razie potrzeby, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, harmonogram moze ulec

zmianie tylko za zgodg Zamawiajacego. W przypadku, jezeli zaistnieje ryzyko
niewykonania umowy w terminie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
harmonogram zostanie zmieniony na wniosek Wykonawcy. Zmiana w harmonogramie nie
wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wplywa na termin zakonczenia realizacji
Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy nie ma prawa bez uzasadnienia odmowic¢ zgody na
zmiang¢ harmonogramu.”

Odpowiedz Nr 12:

Zamawiajacy czgSciowo uwzglednia postulat Wykonawcy. §4 ust. 6 Umowy otrzymuje
brzmienie "Zmiana w harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wplywa
na termin zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy ma prawo bez
uzasadnienia odméwi¢ zgody na zmiane obowigzujacego harmonogramu"

Pytanie Nr 13:
§5 ust. 2

Proponujemy nowe brzmienie § 5 ust. 2 o nastepujacej tresci:

»W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dzialania niezbgdnego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca. Dzialanie to zostanie
wykonane przez Wykonawce odplatnie. Wynagrodzenie z tego tytulu jest niezalezne
od wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy, a jego wysokos$¢ winna zostaé
uzgodniona przez Strony. W braku uzgodnien Stron, nalezne jest wynagrodzenie obliczone
wedlug stawek rynkowych".

Odpowiedz Nr 13:

Zamawiajgcy odmawia modyfikacji zapisu. Wykonawea jako dzialajacy na rynku
podmiot profesjonalny powinien posiadaé¢ odpowiednia wiedze i doswiadczenie, aby
przewidzie¢ wszelkie niezbedne czynnosci i oszacowaé koszty wszystkich potencjalnych
ryzyk.

Pytanie Nr 14:
§ 9 ust.1

Proponujemy zmiang § 9 ust.1 umowy poprzez przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy

lub poszczegélnych jego cze$ci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo
do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolna metodg, w tym takze
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z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegolnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. Zamawiajgcy
we wlasnym zakresie pokryje wszelkie koszty zwiazane z przeprowadzeniem weryfikacji,
oktorej mowa w niniejszym ustepie."

Odpowiedz Nr 14:

Zamawiajacy potwierdza, Ze ponosi ewentualne koszty zwigzane z udzialem oséb
trzecich po stronie Zamawiajgcego i w Zadnym punkcie nie przerzuca obowigzku
pokrycia tych kosztéw na Wykonawece.

Pytanie Nr 15:

§ 10 ust. 5

Wnosimy o doprecyzowanie postanowienia § 10 ust. 5 poprzez wskazanie, iz przez ,,dni
robocze" nalezy rozumieé wszystkie dni z pominieciem sobét, niedziel i $wiat ustawowo
wolnych od pracy

Odpowiedz Nr 15:
Zamawiajacy wyraza zgode na przedmiotows zmiane w Umowie.
Pytanie Nr 16:

Wnosimy o dodanie do§ 10 umowy ustepu 16 a o nastgpujacym brzmieniu:
»Za Awarie, Bledy i Wady nie sg uznawane nieprawidlowosci dzialania spowodowane:
a) obstugg Przedmiotu Umowy niezgodng z opisem przedmiotu zamOwienia,

b) wadami, zmianami dzialania lub brakiem dzialania oprogramowania
wspllpracujgcego Przedmiotem Umowy, w szczegdlnosei oprogramowania firm
zewngtrznych lub Zamawiajacego:;

c) dzialaniem oséb trzecich, za ktorych dziatania Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

d) awariami lub nieprawidlowym dzialaniem sprzetu komputerowego, na ktérym
bylto uruchomione Oprogramowanie,

e) samodzielnym dokonywaniem zmian oprogramowania przez Wykonawce".

Odpowiedz Nr 16:

Zamawiajacy odmawia wprowadzenia proponowanego zapisu. Definicje Awarii, Bledu
i Wady sg wyczerpujace.

Pytanie Nr 17:
§ 12 ust. 1 pkt 1

Wprowadzone przez Zamawiajacego do umowy postanowienie w § 12 ust. 1 pkt. 1 Umowy
- moze umozliwi¢ osobom trzecim korzystanie z opracowan oprogramowania, co jest
dzialaniem na szkod¢ Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi
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O potwierdzenie, ze zwielokrotnianie Oprogramowania jest tylko i wylacznie dla celéw

bezpieczefistwa i bedzie wykorzystywane jedynie przez Zamawiajacego. Wobec
powyzszego Wykonawca proponuje nastepujgce brzmienie § 12 ust. 1 pkt 1;

»trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catodci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w Jjakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania dokonywane w podczas wprowadzania, wy$wietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
Mmagnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci wylacznie do
wykorzystania przez Zamawiajacego bez mozliwosci przekazywania (sprzedazy)
osobom trzecim",

Odpowiedz Nr 17;
Zamawiajacy wyraza zgode na przedmiotowy zmiane w Umowie.

Pytanie Nr 18:
§ 15 ust. 6

Proponujemy dodanie do§ 15 ust. 6 umowy postanowienia o nast¢pujacym brzmieniu:

-Kazdorazowe potracenie kary umownej wymaga uzasadnienia",

Odpowiedz Nr 18:

Zamawiajgcy odmawia wprowadzenia zapisu jako nieuzasadnionego. Potrjcenie
naliczonej kary nalezy do najskuteczniejszych metod egzekucji i moze by¢ wygodna dla

obu stron.

Pytanie Nr 19:
§ 15

Wnosimy o wprowadzenie w§ 15 prawidiowej numeracji ustgpéw, bowiem po ustepie 9
widniejg ustepy 6,7.8 i ponownie ustep 9.

Odpowiedz Nr 19:
Zamawiajgcy wyraia zgode na przedmiotows zmiane w Umowie.
Pytanie Nr 20:

§ 1S dotychczasowy ust. 10 prawidlowo winien by¢ to ust. 14

Celem wprowadzenia kar umownych jest dyscyplinowanie stron do prawidlowego

i terminowego Wywigzywania si¢ z przyjetych w umowie obowigzkéw. Dotyczy to
W réwnej mierze wszystkich uczestnikéw stosunku umownego. Zaden z przepisow
prawa, czy to cywilnego czy to zamoéwien publicznych, nie zakazuje aby pewne
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obowiazki czy zobowiazania nie mogly by¢ nalozone réwniez w $posdb proporcjonalny
na Zamawiajacego, zwlaszcza jezeli to od tej strony stosunku umownego zalezy
W duzej mierze terminowosé realizowanego kontraktuy.

Wykonawca nie neguje wprowadzenia kar umownych, lecz podkregla, iz nalezy dazyé do
zachowania rownowagi stron stosunku umownego, tak aby nie stal w Sprzecznosci z
wiasciwoscia (natura) stosunku prawnego i zasadami wspélzycia spolecznego. Roszezenia
zZwigzane z wprowadzeniem kar umownych w stosunku do Zamawiajacego nie sg w zaden
Sposob roszczeniami nadmiernymi, co potwierdza orzecznictwo KIO (zob. wyrok KIO
z dnia 23 sierpnia 2010 r., KIO/UZP 1698/10).

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dodanie do § 15 ustepu 150 nastepujacej tresei:

»Wykonawca naliczy kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku odstgpienia
od Umowy z pow odu okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, z wylaczeniem
przypadku, o jakim mowa w§ 16 ust. 3 pkt 3 Umowy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest
nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepiséw
ustawy, zar6wno odstgpienia ze skutkiem do calej umowy, jak i odstapienia w czesci".

Odpowiedz Nr 20:

Zamawiajacy odmawia wprowadzenia zmiany. Przedmiotowsy kwesti¢ reguluje w sposéb
wyczerpujacy §15 oraz §16 Umowy - w zakresie przepiséw dot. odstapienia.

Pytanie Nr 21:
§ 18 ust. 3

Wykonawca zobowigzuje sie

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywaé Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy

3) nie powielaé Informacji Poufnych w zakresie Szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy

4) zabezpieczaé otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0séb
nieuprawnionychw stopniu niezbednym do zachowania ichpoufnego charakteru, ale
Przynajmniej w takim Samym stopniu, jak postepuje wobec wlasnej tajemnicy
przedsiebiorstwa

Czy Zamawiajacy przewiduje analogiczny obowigzek zachowania poufnosci dla
Zamawiajgcego, jaki zostal przewidziany dla Wykonawey? Jesli tak, to czy stowo:
Wykonawca" nie powinno by¢ zastapione stowem: »Strony™"?

Odpowiedz Nr 21:

W § 18 ust. 3 Umowy slowo "Wykonawea" zostaje zastgpione slowem "Strony".

Pytanie Nr 22:
§ 18 ust. 6
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Proponujemy zmiane § 18 ust. 6 umowy i przyjecie jego nastgpujacego brzmienia:

»Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajacego zobowiazuje sie do niezwlocznego
zniszczenia materialéw zawierajacych  Informacje Poufne, chyba, ze ich dalsze
przechowywanie jest wymagane na mocy obowigzujacego w dacie zadania Zamawiajacego
prawa lub na mocy wykonalnego orzeczenia sgdu lub innego uprawnionego podmiotu."

Odpowiedz Nr 22:

Zamawiajacy wyraza zgode na przedmiotows zmian¢ w Umowie,

W zalgczeniu do pisma zmodyfikowany zalacznik nr 8 — projekt umowy.

Powyzsze zmiany nie powoduja zmiany terminu skladania ofert, ktory pozostaje w dniu
27.06.2018 r. do godz. 10 °°,

BURMU}&TRZ

Irena Wolosiuk
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