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Opracowanie i wdrozenie e-ustug w zakresie obstugi klientow i kontrahentéw sieci
wodno-kanalizacyjnej Gminy Sepopol wraz z dostawg zestawow telemetrycznych
i sprzetu komputerowego w ramach realizowanego projektu pn. ,,Wdrozenie e-ustug
w zakresie obstugi klientéw i kontrahentéw sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy
Sepopol”
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WYKAZ E-USLUG DO WDROZENIA W RAMACH PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line.

Ustuga kontroli terminéw, np. legalizacji, konserwacji, wodomierza, wazno$ci wydanej
decyzji.

Ustuga zgtoszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia, np. awarii.

SZCZEGOLOWY OPIS E-USLUG

Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatno$ci on-line.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 4

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

b)

K)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza zgody
na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Formularz bedzie dostepny dla
interesariuszy poprzez zaréwno ePUAP jak i poprzez elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢é mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania
za pomocg ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatgcznikéw w postaci elektronicznej do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowac uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku. Formularz po przestaniu rejestruje sie w systemie finansowo-ksiggowym.

Ustuga musi generowa¢ odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz
skierowaé wygenerowany dokument do Urzednika w celu sprawdzenia
i potwierdzenia informac;ji.

Faktury udostepniane bedg interesariuszom domysinie nie jako zataczniki do poczty
elektronicznej a jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi
Klienta. W profilu systemowym uzytkownika wyswietla sie tez informacja o wysokosci
naleznosci z faktury w postaci elektronicznej z mozliwoscig zaptaty on-line. Ustuga
musi posiada¢ system transakcyjny umozliwiajacy dokonania ptatnosci on-line by
umozliwia¢ Interesantowi dokonanie ptatnosci.

Ustuga musi automatycznie przekazywac Interesantowi i Urzednikowi potwierdzenie
dokonania pfatnosci.

Interesariusz moze otrzymac powiadomienie o udostepnieniu nowego dokumentu
do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta elektronicznie. Ustuga musi
wiec umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomos$¢ mailows.
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Ustuga kontroli terminéw, np. legalizacji, konserwacji wodomierza, waznosci wydanej
decyzji.

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3

Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
w systemie obstugujacym elektroniczne Biuro Obstugi Klienta o zarejestrowaniu
przypomnienia zwigzanego z wydarzeniem / datg wydarzenia (np. konieczno$¢
wymiany wodomierza) i zainicjowanie procesu monitorowania zdarzenia.

Ustuga bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych wydarzeniach o charakterze
cyklicznym, ktére wymagajg podjecia konkretnych czynno$ci ze strony uzytkownika,
np. o zblizajgcym sie terminie wymiany wodomierza (konieczny kontakt z zaktadem
w celu ustalenia terminu wymiany licznika) lub tez o uptywajgcym terminie waznosci
otrzymanej decyzji.

Ustuga powinna umozliwiaé rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pdzniejsze sktadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania
za pomocg ePUAP.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tre$¢ formularza i umozliwiaé
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczna.

Ustuga musi posiadac¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi generowaé informacje do Urzednika w celu potwierdzenia czy
interesariusz ustawit przypomnienie o zarejestrowanym wydarzeniu i czy
przypomnienie zostato wystane do interesariusza.

Przypomnienie moze przychodzi¢ do interesariusza w postaci wiadomosci e-mail,
powiadomienia w aplikacji mobilnej lub np. wiadomosci tekstowej (zaleznie
od ustawionych preferencji interesariusza).

Ustuga zgtoszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia, np. awarii

Stopien dojrzatosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)

Tryb: Publiczny

a)

b)

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
whniosku i zainicjowanie procesu.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co ufatwi
pozniejsze skiadanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiadaé mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania
za pomocg ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie zatgcznikow
do skfadanego wniosku.
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e) Ustuga musi automatycznie weryfikowac¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektronicznag.

f) Ustuga musi posiadac funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

g) Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

h) Ustuga musi umozliwia¢é Zamawiajgcemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku.

i) Ustuga musi generowa¢ odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz
skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajgcego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informaciji.

j) Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przekazanie zgtoszenia do weryfikacji
swoim podlegtym stuzbom do aplikacji mobilnej a nastepnie po otrzymaniu wyniku
weryfikacji wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczng do Interesanta.

k) Jezeli zdarzenie zostanie zweryfikowane Zamawiajgcy moze dystrybuowaé
informacje do wszystkich uzytkownikow w postaci powiadomienia na aplikacje
mobilng. Uzytkownik zgtaszajacy otrzymuje informacje o zatatwieniu sprawy
elektronicznie.

. WYMAGANIA DOT. KOMUNIKACJI Z EPUAP

W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania
i uruchomienia ustug elektronicznych oraz opublikowania wybranych z nich
(wg. szczegdtowych wytycznych w tresci opisu kazdej ustugi) na platformie ePUAP, w tym:
opracowanie wzoréw dokumentéw elektronicznych, przekazanie do publikacjiw CRD, budowa
formularza na podstawie opublikowanego w CRD wzoru, przygotowanie opisu ustugi,
przygotowanie karty ustugi. Zamawiajgcy przekaze w tym celu Wykonawcy wybrane ustugi
do publikacji na platformie ePUAP na etapie realizacji umowy oraz dane dostepowe do konta
podmiotu na ePUAP celem uruchomienia ustug.

Kazda z opublikowanych ustug inicjowana bedzie przez uzytkownika poprzez wypetnienie
formularza elektronicznego na platformie ePUAP, wys$wietlenie wizualizacji dokumentu
elektronicznego, mozliwosci podpisania dokumentu profilem zaufanym lub bezpiecznym
podpisem kwalifikowanym. Tam, gdzie charakter i zastosowanie e-ustugi na to pozwala
do zadan Wykonawcy w ramach zamowienia naleze¢ bedzie:

a) Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go Zamawiajgcemu
celem opublikowania w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych
lub skorzystanie z istniejacego wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentow
o ile istnieje. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbedne informacje oraz
materiaty niezbedne do opracowania wzoru dokumentu elektronicznego. Zamawiajgcy
dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentow Elektronicznych wzér zostat zainstalowany w lokalnym repozytorium
wzorow dokumentow elektronicznych.

b) Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio opracowanego wzoru
dokumentu elektronicznego. Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone
z wykorzystaniem jezyka XForms oraz Xpath. Wykonawca opracuje formularze
elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez
JST, ktorych dotyczy przedmiotowe zamowienie, kart ustug z formularzami. Wszystkie
formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia.
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d)

Q)

h)

)

K)

Pola wskazane przez Zamawiajgcego jako pola obowigzkowe w formularzach muszg
zostaé polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych. Uktad graficzny
wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity. Wizualizacja formularzy
elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym wzorem, ale musi zawiera¢ dane
w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych informacji,
w sposob zgodny ze wzorem.

Przygotowujgc formularze Wykonawca musi dgzy¢é do maksymalnego wykorzystania
stownikéw. W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢é mechanizm
automatycznego pobierania danych z profilu — celem uzupetnienia danych
o wnioskodawcy. Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po
stronie klienta i serwera.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to
pola te muszg byé walidowane pod katem poprawno$ci danych wprowadzanych przez
wnioskodawce. Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML)
musi zostaé przekazany Zamawiajgcemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania
sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu.

Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegélnych formularzy, ktére
Wykonawca usunie bez zbedne zwioki. Wykonawca przygotuje wzory dokumentow
elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym
z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce wzoréw, ktore sg
juz opublikowane w CRD. Wygenerowane dla poszczegélnych formularzy wzory
dokumentéow elektronicznych muszg zosta¢ dostosowane do wymogow formatu
dokumentéw publikowanych w CRD i spetnia¢ zatozenia interoperacyjnosci, w tym
sktadac sie z plikéw:

e  Wyréznik (wyréznik.xml),
e Schemat (schemat.xml),
e Wizualizacja (styl.xsl).

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
Bazujgc na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych
na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje
aplikacji w srodowisku ePUAP.

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP. Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez
Wykonawce na koncie ePUAP Zamawiajgcego. Zainstalowane aplikacje muszg spetniac¢
wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP walidacje
zgodnosci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostgp do czesci
administracyjnej platformy ePUAP konta Zamawiajgcego z uprawnieniami do konsoli
administracyjnej Draco, SBA i ustug.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktére sg umieszczone
na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ustugi z puli istniejgcych w ePUAP.
Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych
na ePUAP z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez Zamawiajgcego. W przypadku
braku stosownego opisu Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug
na ePUAP. Zmawiajgcy wystgpi do organu wiasciwego (Ministerstwa Cyfryzacji) w celu
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akceptaciji i o jego publikacje oraz umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy
ustug zostang przyporzagdkowane do jednego lub wiecej zdarzenia Zzyciowego
z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP w przypadku, gdy nie wystapit
czynnik uniemozliwiajgcy wykonanie tego procesu, np. niedostepno$c¢ platformy ePUAP.
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ZAKRES FUNKCJONALNY SYSTEMU Portal i eBOK

Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta eBOK

Na Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta eBOK majg sktadac sie ponizej opisane moduty:

a)

b)

MODUL OBSLUGI DOKUMENTOW

uwierzytelnienie oraz autoryzacje uzytkownikébw Systemu w oparciu o podpis
kwalifikowalny, ustugi platformy ePUAP oraz wewnetrzne mechanizmy autoryzacji,

obstuga dokumentéw, w tym edycje danych w zakresie tresci formularzy elektronicznych
dla poszczegolnych dokumentéw przez zapewnienie:

e funkcji wspomagajacych czynnosci wprowadzania / weryfikacji danych poprzez
udostepnienie ustugi:

e obstugi oraz selekcji danych z rejestrow i stownikdéw jakie muszg by¢ udostepnione
uzytkownikowi na etapie wypetniania dokument oraz jakie wynika¢ bedg bezposrednio
z zakresu informacyjnego przetwarzanych dokumentéw, jak np.: dane identyfikacyjne
osob fizycznych i prawnych, dane adresowe, numery dziatek ewidencyjnych, PESEL,
inne;

e kontroli sktadniowej, kontroli semantycznej dla kazdego pola oraz funkcji walidaciji
catosci danych okreslonego dokumentu i zawartych w formularzu;

e uzupetnienia wprowadzanych lub aktualizowanych danych (automatycznie);

e kontekstowej podpowiedzi oraz weryfikacji wprowadzonych danych (podmiotowych
i przedmiotowych z baz danych SD), jak réwniez mozliwosci zapewnienia wyboru
danych przedmiotowych do wypetnienia dokumentu;

uwierzytelnienia jednym wspoélnym podpisem elektronicznym wszystkich dokumentéw
elektronicznych sktadajacych sie na korekte dokumentu;

mozliwo$¢ przegladu opracowywanych jak réwniez juz wczesniej ztozonych dokumentow
poprzez obstuge dedykowanego do tego celu rejestru posiadajgcego funkcje przegladu,
wyszukiwania a nastepnie wyboru danej pozycji (dokumentu);

eksport danych wg wzoru dokumentu elektronicznego do pliku tekstowego w formacie,
np. XML;

zapis / odczyt oraz wydruk dokumentéw wniosku / deklaracji do / z bazy danych dla danego
uzytkownika;

mozliwos¢ weryfikacji ztozonego podpisu elektronicznego;
mozliwo$¢ pobrania poswiadczenia ztozenia dokumentu elektronicznego;

podpisanie dokumentu elektronicznego podpisem potwierdzonym profilem zaufanym
ePUAP lub podpisem kwalifikowalnym;

wysytanie dokumentu elektronicznego na:
e predefiniowany adres ESP Zamawiajgcego na platformie ePUAP
e predefiniowany adres API systemu dziedzinowego

e predefiniowany adres email



1.

a)

g)
h)

Modut administratora

zatozenie oraz edycja uprawnien dla uzytkownikéw Systemu z mozliwo$cig przypisania
takich uprawnien do poszczegélnych modutéw;

prowadzenie stownikow przez administratora Systemu, gdzie zakres obstugi stownika -
Jprowadzeniu” obejmuje funkcje: wprowadzania, edycji, usuwania, przeglgdania (z opcja
wyszukiwania — pozycjonowania pozycji);

obstuga parametréw konfiguracyjnych Systemu.

Modut zarzadzania trescig (CMS)

wspotpraca z wyzszymi rozdzielczo$ciami poprzez dobdr odpowiedniego szablonu oraz
plikbw CSS lub ich rekonfiguracje w technologii Responsive Web Design, przy
zapewnieniu obstugi predefiniowanych rozdzielczosci takich jak:

1024x768 (XGA/XVGA),

1280x1024 (SXGA),

1600x1200 (UXGA),

1280x800 (WXGA),

1680x1050 (WSXGA+),

1920x1200 (WUXGA),

1440%900,

rozdzielczosci 16:9: 1366x768, 1600x900, 1920%1080 (Full HD).

przechowywanie wszystkich danych w relacyjnej bazie danych zastosowanej
do implementacji rozwigzania;

zapewniaé strukture drzewiastg treSci z mozliwoscig usuwania i przenoszenia stron
do archiwum;

umozliwiaé zarzadzanie tre$cig strony bez znajomosci HTML, w tym posiada¢ wbudowany
edytor WYSIWYG;

bezpieczne logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL,

wybor sposobu wyszukiwania catej wpisanej frazy, czesci wpisanego wyrazu lub
ktéregokolwiek z wpisanych stéw, w tym pozwala¢ na definiowanie zakresu
przeszukiwanego serwisu;

modut prezentujacy krétkg informacje na dowolny temat na stronie gtowne;j;
umozliwia¢ ukrycie strony w strukturze menu;

zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie licencji z grupy oprogramowania Open Source dla
Modutu CMS.

Modut komunikacji z platformg ePUAP
podpis dokumentu tzw. podpisem potwierdzonym przez profil zaufany ePUAP;
dostep do stownikéw udostepnianych przez ePUAP (PESEL, miejscowosci, inne);
dostep do konta dla uwierzytelnionego uzytkownika Portalu;

dostep do konta Zamawiajgcego oraz ESP celem wystania dokumentu.



4,

Modut pobierania danych z SD

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania modutu pobierania danych z systemu
dziedzinowego (finansowo-ksiegowego). Zamawiajgcy nie stawia zadnych wymagan
technicznych odnos$nie sposobu pobrania danych z SD. Wykonawca zobowigzany jest

we

wlasnym zakresie do rozpoznania sposobu pobierania danych z SD. API pozostatych

systeméw dziedzinowych dostepne jest poprzez ustugi sieciowe typu REST. Zamawiajgcy
przekaze dostep oraz dokumentacje do API na etapie realizacji umowy.

5.

b)

Na

Modut obstugi zobowigzan i ptatnosci online

mozliwo$¢ podejrzenia zobowigzan uzytkownika wobec Zamawiajgcego wraz
ze szczegobtami;

mozliwo$é wydrukowania listy zobowigzan oraz szczegétéw w formacie PDF;

mozliwo$¢ optaty za zobowigzania uzytkownika, np. przy pomocy ustugi PayByNet firmy
KIR;

mozliwos¢ pobrania dokumentu EPO.

Modut rejestru publicznego
Mozliwo$¢ podejrzenia danych uzytkownika zarejestrowanych w systemie SD,;

Umozliwienie pobrania danych z Systemu BIR1 (Regon)

Portal majg sktadaé sie ponizej opisane wymagania.
Stworzenie portalu
Portal i jego interfejs uzytkownikéw musi by¢ wykonany w jezyku polskim

Portal musi umozliwia¢ wyszukiwanie informacji opublikowanych w serwisie na podstawie
zdefiniowanych kryteriéw;

Portal bedzie zawierat mape podstron, licznik odwiedzin i bedzie prawidtowo dziata¢
(wszystkie strony tworzace portal muszg by¢ prawidtowo interpretowane i wyswietlane)
na najpopularniejszych przeglagdarkach internetowych (Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Microsoft Edge)

Portal bedzie posiadat wersje mobilng, ktéra jest uproszczong wersja aplikacji.

Portal bedzie wyposazony w narzedzia dla administratora do pozycjonowania SEO,
np. poprzez tagi.

Portal bedzie spetniat wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla
systeméw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych
okreslone w zatgczniku nr 4 do rozporzadzenia rady ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych

Portal powinien by¢ przystosowany do udostepniania tresci (artykutéw, stron, wydarzen)
na portalach spotecznosciowych.

Portal bedzie posiadat mozliwo$é wigczenia lub wytgczenia kazdej z opisanych ponizej
modutéw.
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Portal bedzie przedstawiat uzytkownikom baze / informator ofert kulturalnych, kalendarium
wydarzen, festiwali itp. Oferty beda posiadaty mozliwo$¢ kategoryzowania dzieki
lokalizowaniu i opisywaniu ich (tekst, grafika, video).

Wybrane tresci mogg by¢ automatycznie umieszczone na gtéwnej stronie portalu.

Portal posiada narzedzia do tworzenia i kategoryzowania galerii z mozliwoscig dodawanie
wielu set zdje¢ jednocze$nie i automatyczng optymalizacjg grafik wg zdefiniowanego
szablonu lub ustawien.

Portal musi umozliwia¢ tatwe tworzenie galerii plikéw graficznych oraz umieszczanie
opiséw dla catych galerii i poszczegblnych zdjeé.

Portal musi mie¢ mozliwo$¢ zadania pytania, dodania opinii lub komentowania wybranych
artykutdbw zamieszczonych w serwisie przez uzytkownikdéw bez koniecznosci logowania
do portalu.

Portal musi umozliwia¢ uzytkownikowi komentujagcemu by udostepnit swoj komentarz
na mediach spotecznosciowych (Facebook).

Portal posiada mozliwos¢ umieszczenia formularza kontaktowego przesytajacego
wiadomosci na zadany adres e-mail. Redaktorzy portalu okreslaja, jakie pola ma posiadaé
formularz, ktére z nich beda wypetniane obligatoryjnie oraz pod jaki adres e-mail zostang
odestane dane; dane zformularza sg przesytane z serwisu w taki sposéb, aby adres
docelowy nie zostat ujawniony osobie wypetniajgcej formularz.

Administrator portalu musi mie¢ narzedzia do moderacji komentarzy wewnetrznych,
zarzgdzanie pytaniamii odpowiedziami oraz mozliwo$¢ usuwania opinii i komentarzy, ktére
uzna za niewtasciwe.

Portal posiada mozliwos¢ udostepnienia tresci przez uzytkownika odwiedzajgcego strone
na swoj profil do najbardziej popularnych portali spoteczno$ciowych: Facebook, Google+
i Twitter.

Portal musi posiadac¢ przycisk polubienia strony w statym miejscu np. stopce.

Portal nie moze zawiera¢ zadnych elementéw/obiektéw wysuwajgcych sie w taki sposéb,
np. z krawedzi strony, by wysuniety element zastaniat czesc¢ strony.

Portal posiada system wprowadzania elementéw graficznych (baneréw, animacji, itp.)
i zarzgdzania nimi (ustalanie czasu i sposobu ich publikaciji).

Portal posiada mechanizm umozliwiajacy rozroznienie wersji roboczych (w trakcie
tworzenia nowej strony lub edycji dotychczasowej) od wersji przeznaczonych do publikacji

Ksigzka adresowa: baza informacji adresowych urzedu dostepna dla internautéw lub
uzytkownikéw intranetu. Utatwia dotarcie do danych pracownikéw, wydziatéw, instytucji
podlegtych. Opisuje takze zakresy odpowiedzialnosci lub rodzaje zatatwianych spraw.

Portal musi mie¢ mozliwo$¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron portalu zawierajgcych:
pliki wideo z mozliwoscig odtwarzania; animacje i grafiki; umozliwiajacych zamieszczanie
zdje¢, informacji tekstowej z mozliwoscig okreslenia potozenia zdjecia w ramach tekstu,
wyboru sposobu obramowania; zawierajgcych informacje tekstowg, z mozliwoscig
wprowadzenia formatowania w zakresie zmiany kroju, wielkosci, koloru czcionki, sposobu
wyrownania tekstu (lewo, prawo, centralnie, wyjustowane);

Portal umozliwia publikowanie dokumentoéw zapisanych w popularnych formatach takich
jak PDF jako obiekt dynamiczny tzn. umozliwiajgcy przegladanie go na stronie internetowe;j
na ktérej zostat osadzony z mozliwoscig jego wydruku, powiekszania, pomniejszania,
skalowania i obracania.
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Portal umozliwia publikacje tresci dowolnego typu (artykutéw wpisanych przez redaktorow,
wklejanie tresci dokumentéw utworzonych w pakiecie MS Office, zdje¢ — jako elementu
strony/artykutu, galerii zdje¢ wraz z opisami, plikdw do pobrania jako zatgczniki
strony/artykutu, odno$nikéow do innych stron internetowych), bez potrzeby posiadania
wiedzy technicznej, w szczegdlnosci znajomosci jezyka HTML;

Formatowanie publikowanych tresci w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajgce
spojng prezentacje informacji w catym portalu;

Portal umozliwi korzystanie z niego minimum 150 osobom jednoczesnie,

Portal bedzie posiadat system zarzadzania trescig typu CMS z mozliwoscig zaktadania
kont redakcyjnych (rejestracja uzytkownikéw portalu), ustalanie zakresu dostepu
do informacji i mozliwych dziatarn dla poszczegdlnych rodzajéw uzytkownikéw portalu
w oparciu o posiadane uprawnienia. Wszystkie funkcje CMS sg dostepne z poziomu stron
WWW - obstuga przez przegladarki: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera oraz
Microsoft Edge;

Narzedzia administratora portalu beda umozliwialy zarzgdzanie publikowanymi
dokumentami oraz przyznawanie uprawnien administratorom poszczegélnych modutow
tematycznych;

Portal bedzie zawierat narzedzia dla administratora do samodzielnego tworzenia
i administrowanie strukturg stron i podstron portalu oraz wypetnianie ich trescia.

System CMS Portalu musi byé wyposazony w funkcjonalnosé nadawania i kontroli
uprawnien zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami:

e nadawanie uprawnien dostepu do dowolnej gatezi struktury dla poszczegélnych
uzytkownikéw;

e mozliwo$é przydzielania réznych praw dostepu dla réznych grup uzytkownikow
w zaleznoséci od ich funkcji i zakresu obowigzkéw (np. administratoréw, redaktoréw,
uzytkownikéw serwisu); mozliwos¢ definiowania i przydzielenia rél/profili uprawnien
(np. redaktor, pracownik, moderator itp);

e mozliwos¢ zdefiniowania uzytkownikéw portalu majgcych dostep do wybranych
dziatéw wedtug uprawnien przydzielonych grupom uzytkownikéw

e historia logowania i zmian; ewidencja pomysinych oraz niepomys$inych préb logowania
do systemu CMS oraz dziennik zmian dokonywanych przez administratorow
i redaktoréw, takich jak edycja tresci czy zmiana konfiguracji Portalu;

Wdrozenie portalu obejmuje umieszczenie portalu na serwerze Zamawiajgcego zdolnym
uruchomi¢ aplikacje réwniez w technologii .NET;

Portal (w petnej funkcjonalnosci) zostanie przekazany w formie elektronicznej na no$niku
zewnetrznym wraz ze wszystkimi kodami, w dwéch kopiach
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Zatgcznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Opracowanie i wdrozenie e-ustug w zakresie obstugi klientéw i kontrahentow sieci
wodno-kanalizacyjnej Gminy Sepopol wraz z dostawg zestawow telemetrycznych
i sprzetu komputerowego w ramach realizowanego projektu pn. ,Wdrozenie e-ustug
w zakresie obstugi klientéw i kontrahentéw sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy
Sepopol”

OPIS WYMAGAN SYSTEMU NADZORU TELEMETRYCZNEGO PDA
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Wdrozenie systemu radiowego odczytu wodomierzy i przeszkolenie pracownikow:.... 4



1. Wymagania technologiczne

system powinien zapewni¢ wysoki stopien niezawodnosci zastosowanego
oprogramowania i urzgdzen (charakteryzujgcy sie skutecznoscig odczytu nie mniejszg niz
95% na dobe w odniesieniu do wszystkich urzgdzen objetych systemem zdalnego odczytu,

system informatyczny musi posiadaé wszystkie, wymienione w niniejszym zatgczniku
funkcje w momencie sktadania oferty. Nie dopuszcza sie dostawy kilku oddzielnych
systemow spetniajgcych tgczenie wymagania (z wytaczeniem aplikacji inkasenckiej).

2. Gtéwne funkcjonalnosci systemu

Interface powinien by¢ przejrzysty, czytelny i intuicyjny w obstudze, by¢ uruchamiany
z poziomu przegladarki internetowej w postaci niezaleznej aplikacji. System korzystajgc
z przegladarki, powinien dziata¢ poprawnie w petnym zakresie funkcjonalnosci w m.in.
dwdch z przegladarek: Microsoft Edge, Mozilla 65 i nowsza, Chrome 72 i nowszy.

System odczytu musi umozliwia¢ obstuge i rozliczenie zdalnych odczytéw dostarczonych
wodomierzy w uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemie billingowym. Integracja
(import/export) pomiedzy system bilingowym a systemem odczytu z wodomierzy
radiowych ma nastepowac za posrednictwem pliku - format csv.

System musi cechowaé sie mozliwoscig rozbudowy do postaci statej sieci radiowej
z wykorzystaniem koncentratoréw radiowych, wzmacniaczy oraz zdalnego przekazu
danych poprzez sie¢ telefonii komoérkowej GSM. System musi byé gotowy w momencie
ztozenia oferty i posiadaé wszystkie wymienione w/w dokumencie funkcjonalno$ci.

Umozliwia¢ bezpieczng personalizacje poprzez zabezpieczenie loginem i hastem dostepu
do konta administratora i uzytkownika.

Umozliwia¢ odczyt wszystkich wysytanych przez moduty radiowe danych oraz ich
prezentacie w sposob liczbowy i graficzny. Wyswietlanie graficzne powinno miec
mozliwo$¢ dowolnej personalizacji i korzystania z dowolnych danych z bazy danych
systemu

Umozliwia¢ eksport danych okreslonych w formatach pdf, csv.

Konta pracownikéw programu powinny by¢ podzielone na konto administratoréw i konta
uzytkownikéw z ograniczonymi uprawnieniami w zakresie administracji i parametryzacji
systemu. Administrator powinien mie¢ mozliwo$é nadawania i odbierania uprawnien
uzytkownikom.

Instrukcje obstugi w jezyku polskim. W okresie gwarancji wykonawca zapewni
dostosowanie systemu do ewentualnych zmian w przepisach prawa w tym w zakresie
zabezpieczenia danych osobowych.

Mozliwo$é dostepu online do wszelkich informacji dotyczgcych: wskazan wodomierzy,
zapisanych danych dotyczgcych odbiorcow wody, korzystania z raportéw. Dostep
do systemu z dowolnego miejsca na $wiecie z wykorzystaniem sieci internet oraz
przegladarki internetowe;.

System musi posiadac¢ wersje dostepu do danych poprzez aplikacje mobilna na Androida
i iO0S.

Mozliwos¢ przedstawienia danych w prostej, przejrzystej i tabelarycznej formie.

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie gwarancji dostosowywac system odczytu
do zmieniajgcych sie systemoéw operacyjnych, przegladarek internetowych, parametrow
i przepisbw w zakresie transmisji.

m) Wymagana liczba licencji nieograniczone na jednostke Zamawiajgcego.



t)

Oprogramowanie jednostce winno umozliwia¢ komunikacje z oprogramowaniem
inkasenckim i odczytywanie wszelkich danych z przeno$nego zestawu odczytowego oraz
ich gromadzenie w relacyjnej, transakcyjnej bazie danych, do ktérej dostep bedzie
realizowany za posrednictwem strony www) zainstalowanego na komputerach
stacjonarnych lub laptopach. System powinien by¢ zlokalizowana na infrastrukturze
Wykonawcy a dostep do niego bedzie realizowany z modelu SaaS.

Oprogramowanie inkasencki powinno by¢ czescig systemu informatycznego i by¢
zredagowany w jezyku polskim.

Oprogramowanie inkasencki winno zapewnia¢ obstuge dla wszystkich wodomierzy
objetych dostawa.

Oprogramowanie inkasencki winno by¢ mozliwe do wgrania w urzadzenie przeno$ne,
np. smartphone.

Musi umozliwia¢ zbieranie danych z catego okresu korzystania z systemu oraz tworzy¢
automatyczng liste odbiorcéw prébujacych ingerowaé w odczyt wodomierza.

Musi posiadac licencje (dotyczy catosci oprogramowania w tym bazy danych), ktéra bedzie
uprawniata Zamawiajgcego do korzystania z tego oprogramowania na czas niegraniczony
dla wszystkich dostarczonych w ramach niniejszego postepowania wodomierzy. W ramach
udzielonej licencji Zamawiajgcy ma prawo do instalowania dostarczonego
oprogramowania inkasenckiego na dowolnej liczbie terminali/stacji odczytowych bedgcych
w jednostce i dokonywania odczytow ze wszystkich kompatybilnych urzadzen
pomiarowych. Oferta powinna zawierac¢ fgcznie wszystkie elementy (w tym koszty licencji)
na caty przewidziany czas uzytkowania dostarczonego sprzetu i wodomierzy (w okresie
min. 5 lat).

Musi umozliwia¢ dowolne grupowanie danych poszczegdlnych odczytéw (np. odczyt
na poszczegolnych obszarach, adresach itp.), generowac zestawienia wedtug tworzonych
przez uzytkownikoéw szablonéw np.: raporty historii zuzycia wody dla poszczeg6lnych
odbiorcéw, raport alarméw w danym miesigcu z podziatem na rodzaje alarméw, raport
zuzycia wody w miesigcu dla poszczegdlnych odbiorcow lub grup; mie¢ mozliwo$¢
sortowania po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich danych odbiorcéw,
np.: nr wodomierza, dane adresowe uzytkownika, zuzycie.

Musi umozliwia¢ automatyczng archiwizacje danych rejestrowanych z nakfadek i innych
dostarczonych urzadzen.

Wymagana jest elastyczna konfiguracja systemu zapewniajgca przystosowanie do zmian
zachodzgcych u Zamawiajgcego, w szczegodlnosci zapewniajacg mozliwo$¢ integracii
z programem bilingowym w zakresie automatycznego rejestrowania stanu wodomierzy.

Dostawca udzieli min.5-letniej gwarancji na dostarczone oprogramowanie oraz 3-letnig na
sprzet oraz zapewni 5-letnig opieke serwisowa na catos¢ dostarczonego oprogramowania,
w tym bezptatng jego aktualizacje pod katem zmian w przepisach prawa, wymogéw
bezpieczenstwa oraz funkcjonalnosci niezbednej Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby btedy/usterki oprogramowania byty usuwane przez wykonawce
w terminie do 5 dni roboczych, od chwili powiadomienia pod rygorem naliczania Kar.
Dostawca wskaze dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu kontaktowego) do oso6b
zobowigzanych do obstugi zgtaszanych btedéw/usterek. Dostawca zobowigzany jest
do aktualizacji ww. danych w przypadku ich zmiany.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia umowy powierzenia danych osobowych.

Wymagana jest zgodno$¢ oprogramowania z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie)



oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 10.05.2018r. w zakresie bezpieczeristwa
przetwarzania danych i ich rozliczalnosci.

3. Funkcjonalnosci zwigzane z urzadzeniami telemetrycznymi modutéw radiowymi
oraz odczytami

komunikacja jednokierunkowa z naktadkami wodomierzowymi poprzez wykorzystanie
komunikacji radiowej;

parametry transmitowane i czytane przez system informatyczny z wodomierzy powinny
obejmowac wszystkie dane, ktore udostepniane sa z naktadki wodomierzowej;

4. Funkcjonalnos$ci zwigzane z raportami:
mechanizm zarzadzania raportami;
raport umozliwiajgcy przegladanie danych historycznych np. z urzadzen telemetrycznych;

mozliwos$¢ zdefiniowania dowolnego raportu za dowolny okres czasu oraz z dowolnych
danych zgromadzonych w bazie;

mozliwos$é eksportu raportéw do plikéw txt, doc, xIs i pdf;

Wdrozenie systemu radiowego odczytu wodomierzy i przeszkolenie pracownikow:

Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego (minimum 2 osoby) w zakresie uzytkowania
i obstugi radiowego odczytu wodomierzy, z uwzglednieniem szkolen dla Administratora
systemu w zakresie obstugi administracyjnej bazy danych, oprogramowania uzytkowego,
obstugi sprzetu, przydzielania uprawnien oraz dokonywania kopii zapasowych.

Przeszkolenie winno by¢ zrealizowane w siedzibie Zamawiajgcego. Fakt ukonczenia
szkolen musi by¢ potwierdzony przez uzytkownikow.

Szkolenia winny sie odby¢ na sprzecie i oprogramowaniu dostarczonym przez wykonawce.

Szkolenia winny odbywaé¢ sie z uwzglednieniem poszczegolnych rél uzytkownikow
w systemie.
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Zatgcznik nr 4 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Opracowanie i wdrozenie e-ustug w zakresie obstugi klientéow i kontrahentow sieci
wodno-kanalizacyjnej Gminy Sepopol wraz z dostawg zestawow telemetrycznych
i sprzetu komputerowego w ramach realizowanego projektu pn. ,,Wdrozenie e-ustug
w zakresie obstugi klientow i kontrahentéw sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy
Sepopol”

SPECYFIKACJA TECHNICZNA WODOMIERZY

Specyfikacja techniczna wodomierzy DN 15 i DN20

0N DO SN

wodomierze skrzydetkowe jednostrumieniowe suchobiezne

wodomierz skrzydetkowy DN15 R>=100 L-110

wodomierz skrzydetkowy DN20 R>=100 L-130

pomiar wody o temperaturze do 50°C, (woda zimna)

posiadajgce parametry metrologiczne wg normy EN 14154

kierunek przeptywu powinien by¢ pokazany w sposob trwaty na korpusie wodomierza
hermetyczne liczydto odporne na zaparowania

sprzegto magnetyczne z zastosowaniem magnesu czteropolowego

liczydto powinno posiada¢ mozliwo$¢ elektronicznego sprawdzania

10. liczydto musi posiada¢ wskaznik informujgcy o $ciskaniu ostony liczydta

11. mozliwos$¢ obrotu liczydta max o 359°

12. blokada wielokrotnego obrotu liczydta

13. konstrukcja wodomierza ze statym zamocowaniem osi podstawowej wirnika w korpusie

i ptycie doszczelniajacej

14. korpus wodomierza wykonany z mosigdzu

15. wirnik obustronnie fozyskowany, tozyska z kamieni technicznych - szafir

16. zgodnos¢ z normg EN 14154

17. materiaty dopuszczone do kontaktu z wodg pitng — Atest PZH

18. odporne na silne zewnetrzne pole magnetyczne wytwarzane przez magnesy neodymowe

o wymiarach 70x20 — dla przeptywdw > 30dm3/h, oferent zobowigzany jest przedstawié¢
wzory wodomierzy do testowania

19. konstrukcja wodomierza umozliwiajgca naprawe oraz regeneracje

20. liczydito osmiobebenkowe

21. przystosowane do odczytu wskazan z wodomierza za pomoca naktadki radiowej

22. mozliwos¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku uszkodzenia

lub awarii modutu radiowego



Specyfikacja techniczna wodomierzy DN 25 i DN32

OENDO A WM

wodomierze skrzydetkowe jednostrumieniowe suchobiezne

wodomierz skrzydetkowy DN25 R>=100 L-260

wodomierz skrzydetkowy DN32 R>=100 L-260

mozliwo$¢ pomiaru dla wody o temperaturze do 30°C, (woda zimna)

posiadajgce parametry metrologiczne wg normy EN 14154

kierunek przeptywu powinien by¢ pokazany w sposéb trwaty na korpusie wodomierza
hermetyczne liczydto odporne na zaparowania

sprzegto magnetyczne z zastosowaniem magnesu czteropolowego

liczydto powinno posiadaé mozliwos¢ elektronicznego sprawdzania

. liczydto musi posiadac¢ wskaznik informujgcy o Sciskaniu ostony liczydta

. mozliwo$¢ obrotu liczydta max 359°

. blokada wielokrotnego obrotu liczydta

. konstrukcja wodomierza ze statym zamocowaniem osi podstawowej wirnika w korpusie
. korpus wodomierza wykonany z mosigdzu

. wirnik obustronnie tozyskowany, tozyska z kamieni technicznych - szafir

.zgodnos¢ z normg EN 14154

. materiaty dopuszczone do kontaktu z wodg pitng — Atest PZH

. zabezpieczony przed oddziatywaniem silnego pola magnetycznego

. konstrukcja wodomierza umozliwiajagca naprawe oraz regeneracje

. liczydto pieciobebenkowe

. zewnetrzny uktad regulaciji

. mozliwo$¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku uszkodzenia

lub awarii modutu radiowego

Wymaga sie, by wszystkie wodomierze byty fabrycznie nowe z cechg legalizacyjng w roku
dostawy i pochodzity od jednego producenta.

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone wodomierze:

DN 15-20 — 60.-miesiecznej
DN 25-32 — 36.-miesiecznej

Strona2z 2



undusze . : ;
Fun 2 Rzeczpospolita </ Unia Europejska
Europejskie Polska Eurapejski Fundusz
program Regionalny _ YA Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 5 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Opracowanie i wdrozenie e-ustug w zakresie obstugi klientow i kontrahentow sieci
wodno-kanalizacyjnej Gminy Sepopol wraz z dostawg zestawow telemetrycznych

i sprzetu komputerowego w ramach realizowanego projektu pn. ,,Wdrozenie e-ustug

1)

2)

8)
9)

w zakresie obstugi klientow i kontrahentow sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy
Sepopol”

SPECYFIKACJA MODULOW KOMUNIKACYJNYCH (TELEMETRYCZYCH)

Moduty muszg mie¢ mozliwo$s¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza modutu
w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych.

Moduty muszg umozliwiaé odczyt aktualnego stanu wodomierza przy pomocy wzroku,
w przypadku, np. uszkodzenia lub awarii nakfadki radiowej.

Montaz modutu nie moze wymagac¢ ponownej legalizacji wodomierza.

Moduty muszg byé zasilane bateryjnie, ktére zapewni okres eksploatacji do 12 lat.
Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwo$¢ wymiany baterii lub catego modutu na liczniku.

Moduly muszg posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia podstawowych alarméw na poziomie
firmware modutu telemetrycznego.

Mozliwo$¢ odczytu z modutdw telemetrycznych liczydet urzadzen pomiarowych,
chwilowych rzeczywistych mierzonych wartosci zuzycia, itp., odczyt biezgcego czasu.

W wypadku wykonania modutu komunikacyjnego w wersji wymiennej, powinien on by¢
niedostepny bez usuniecia plomby monterskiej oraz posiadaé¢ oznaczenia na tabliczce
znamionowej zawierajace znak lub nazwe producenta, oznaczenie typu modutu i numer
fabryczny oraz oznaczenie CE.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é montazu naktadki z antena.

W ramach zadania Wykonawca dostarczy i skonfiguruje moduty komunikacyjne
w systemie transmisji radiowe;j.

10) Moduty powinny posiadac stopien ochrony IP 51 dla zastosowan mieszkaniowych oraz IP

68 dla zastosowan w studniach.

11) Wykonawca zapewni co najmniej 60 miesieczng gwarancje na dostarczone urzadzenia

do telemetrii.

12) Moduty radiowe powinny posiadaé nastepujgce parametrach:

1. Komunikacja w standardzie Wireless M-Bus wg EN-13757.

2. Dwukierunkowos$¢ systemu — bezinwazyjna, zdalna mozliwo$¢ konfiguraciji naktadek
radiowych bez wchodzenia do lokalu.

Przekazanie danych z wodomierza do naktadki radiowe;j.

Nakfadka radiowa catkowicie odporna na dziatanie silnego pola magnetycznego.
Detekcja-alarm uzycia magnesu, z informacjg w pamieci naktadki o ilosci czasu jej
wystepowania.

6. Mozliwos¢ aktualnego odczytu wzrokowego podczas awarii lub uszkodzenia
elektroniki.

Detekcja zdjecia naktadki radiowej, zaktécenia pracy (np. odtgczenie zasilania).
Detekcja wstecznych przeptywdw.

o ke

0o N



10.

11

Detekcja wyciekow — wskazania h przeptywéw trwajgcych przez ustalony (przez
zamawiajgcego) czas.
Detekcja dziatania silnego pola magnetycznego na naktadke radiows.

. Detekcja przekroczenia przeptywu minimalnego i maksymalnego.
12.
13.
14.
15.

Informacja o stanie zuzycia baterii, od momentu jej podtgczenia.

Informacja o bezczynnosci wodomierza.

Zywotnos$¢ baterii modutu radiowego do 12 lat.

Modutowos$é systemu - mozliwos¢ montazu naktadki radiowej podczas eksploataciji
wodomierzy bez ingerencji w wodomierz.
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Zatgcznik nr 6 do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Opracowanie i wdrozenie e-ustug w zakresie obstugi klientow i kontrahentéw sieci
wodno-kanalizacyjnej Gminy Sepopol wraz z dostawg zestawow telemetrycznych
i sprzetu komputerowego w ramach realizowanego projektu pn. ,,Wdrozenie e-ustug
w zakresie obstugi klientéw i kontrahentéw sieci wodno-kanalizacyjnej Gminy

Sepopol”

.  SPECYFIKACJA ZESTAWOW KOMPUTEROWYCH

1) Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje zestawy komputerowe w iloSciach
zgodnych z ponizszym zestawieniem oraz podanej minimalnej specyfikacji technicznej.

Zestaw komputerowy wraz z oprogramowaniem — 1 zestaw

a) jednostka centralna o ponizszych parametrach:

b)

procesor wielordzeniowy, zgodny z architekturg x86, mozliwo$é uruchamiania
aplikacji 64-bitowych o Sredniej wydajnosci ocenianej na min. 7300 pkt w tescie
PassMark High End CPU wg wynikbw opublikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net

liczba procesoréw: minimum 1 zainstalowany;

pamie¢ operacyjna RAM zainstalowana minimum 16 GB (DDR4) w trybie
dwukanatowym (co najmniej 2 moduty pamieci) - mozliwo$¢ rozbudowy pamieci
RAM do 32 GB

dysk twardy - minimum 1 dysk, minimum 1 TB;

naped optyczny: minimum 1 naped DVD-RW SATA

karta graficzna: zintegrowana, z mozliwo$cig dynamicznego przydzielania pamieci
w obrebie pamieci systemowej

interfejsy minimum: porty I/O: min. 2 porty USB 3.0, 2 porty USB 2.0, 1x wyjScie
stuchawkowe oraz 1x wejscie mikrofonowe na panelu przednim obudowy, 1x DVI,
1x VGA lub HDMI, 1 x Ethernet 10/100/1000 (RJ-45);

obudowa, zasilacz;

czytnik kart pamieci, klawiatura, mysz;

gwarancja minimum 2 lata, realizowana w siedzibie Zamawiajgcego; uszkodzone
dyski pozostajg u Zamawiajgcego;

monitor:

ekran matowy LED min. 22”; reakcja min. 6ms;

jasnos¢ przynajmniej 250cd/m2; kontrast typowy przynajmniej 1000:1,
rozdzielczo$¢ min. 1920x1080;

gwarancja minimum 2 lata, realizowana w siedzibie Zamawiajgcego

monitor musi by¢ wyprodukowany zgodnie z powszechnie uznawanymi normami
zarzgdzania i ochrony srodowiska.

oprogramowanie (dopuszczalne licencje zbiorcze i/lub OEM):

System operacyjny klasy PC musi spetnia¢ nastepujagce wymagania poprzez
wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji. Petna polska wersja
jezykowa interfejsu uzytkownika 2.WWbudowany system pomocy w jezyku polskim.
Producent systemu gwarantuje mozliwo$¢ dokonywania aktualizacji i poprawek
systemu przez Internet z mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek. Mozliwosé
dokonywania uaktualnien sterownikéw urzgdzen przez Internet — witryne
producenta systemu. Darmowe aktualizacje w ramach wersji systemu



operacyjnego przez Internet (niezbedne aktualizacje, poprawki, biuletyny
bezpieczenstwa muszg by¢ dostarczane bez dodatkowych optat) — wymagane
podanie nazwy strony serwera WWW producenta systemu. Internetowa
aktualizacja zapewniona w jezyku polskim. Podtgczenie systeméw operacyjnych
pod istniejgcy system domen w PODR. Wbudowane rozwigzanie stuzgce do
automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu
stuzy¢ ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego
inicjowanego i wykonywanego w catosci poprzez sie¢ komputerowg. Graficzne
srodowisko instalacji i konfiguraciji.

e Oprogramowanie pakiet biurowy: Microsoft Office 2016 H&B PL lub nowszy (lub
rownowazny), tj. inny zintegrowany pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz
kalkulacyjny, program do tworzenia prezentacji, program do obstugi poczty
elektronicznej) charakteryzujacy sie nastepujagcymi cechami: mozliwosé
automatycznej instalacji komponentéw, mozliwo$¢ zdalnej instalacji komponentow,
catkowicie zlokalizowany w jezyku polskim system komunikatéw i podrecznej
pomocy technicznej w pakiecie, mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji i subskrypcji
dokumentéw w sieci z automatycznym powiadomieniem o zmianach
w dokumentach, wsparcie dla formatu XML w podstawowych aplikacjach,
mozliwo$¢ nadawania uprawnien do modyfikacji i formatowania dokumentéw lub
ich fragmentéow, automatyczne przesytanie poczty na podstawie regut,
automatyczne odpowiedzi, mozliwos¢ automatycznego odzyskiwania dokumentow
w wypadku odciecia doptywu pradu.

Serwer wraz z oprogramowaniem — 1 zestaw

e obudowa do montazu w szafie rack 19", min. 1U;

e zainstalowany min. jeden procesor min 10-rdzeniowe klasy x86 dedykowany
do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgcy osiagniecie wyniku min. 14300
pkt w tescie PassMark CPU Mark (wyniki ze strony http://www.cpubenchmark.net);

e pamie¢ RAM: min. 2 x 2933MT/s RDIMMs - 32 GB;

e serwer musi by¢é wyposazony w ukfad RAID z wiasng nieulotng pamiecig cache
(min. 2 GB);
serwer powinien by¢ wyposazony w zintegrowang karte graficzna;

e serwer powinien by¢ wyposazony w zainstalowane dyski min. 3,5" 8x600GB SAS
10K 12Gb Hot-Plug

e serwer powinien by¢ wyposazony w zintegrowang karte sieciowg z portem 10GbE
LOM;

e serwer musi zapewnia¢ kontroler dostepu zdalnego;

e serwer musi zapewnia¢ redundancje zasilaczy — min. 2 redundantne zasilacze Hot
Plug o mocy min. 750 W,

e wsparcie dla serwerdw, urzadzen sieciowych oraz pamieci masowych;

e serwer musi zostaé objety gwarancjg fabryczng producenta spetniajgcy
nastepujgce warunki: min. 24 miesigce w miejscu uzywania sprzetu, w okresie
gwarancji producenta uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego;

e serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z powszechnie uznawanymi normami
zarzgdzania i ochrony srodowiska;

e klawiatura, mysz,

e przetgcznik modutowy do zarzgdzenia - porty PC: 8x HDB15(F); rodzaje
obstugiwanych portow PC (klawiatura/mysz): PS/2 i USB; porty konsoli: 1x VGA
HDB15(F), 2x USB A(F), 2x PS/2 (F); wybdr aktywnego portu PC: skrét klawiszowy
| OSD / przycisk; llos¢ diéd LED stanu: 16, menu ekranowe OSD; max.
rozdzielczos¢: 1600 x 900; obudowa: 19", metal; zasilanie
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e system operacyjny serwera

Licencja na oprogramowanie musi by¢ przypisana do kazdego procesora
fizycznego na serwerze. Liczba rdzeni procesoréw i ilo§¢ pamieci nie mogg
mie¢ wptywu na liczbe wymaganych licencji. Licencja musi uprawniaé
do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego (SSO) w $rodowisku
fizycznym i dwoch wirtualnych $rodowisk serwerowego systemu operacyjnego
za pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizaciji.

Serwerowy system operacyjny (SSO) musi posiadac¢ nastepujace, wbudowane
cechy opisane ponizej.

O

1.

2.

10.

11.

12.

13,
14.

15.
16.

17.
18.

Mozliwo$¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz co

najmniej 4 TB pamieci RAM w $rodowisku fizycznym

Mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych oraz 1TB pamieci

RAM i dysku o pojemnosci min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy

system operacyjny.

Mozliwos¢ budowania klastrow sktadajacych sie z 64 weztéw, z mozliwosciag

uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych.

Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy

miedzy fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizaciji

(hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania

dodatkowych mechanizmow wspétdzielenia pamieci.

Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany pamieci

RAM bez przerywania pracy.

Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany

procesorow bez przerywania pracy.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu

sprawdzenia czy sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez

producenta systemu operacyjnego.

Mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie

procesorow niewykorzystywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi

uwzglednia¢ specyfike procesorow wyposazonych w mechanizmy Hyper-

Threading.

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:

a) pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy systemu,

b) umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajgcych
uzytkownikom koncowym (lokalnym i sieciowym) prosty wglad
w poprzednie wersje plikow i folderéw,

c) umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderow,

d) umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow

(dokumentoéw) w oparciu o ich zawarto$é.

Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw

posiadajgcych certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST

lub inng agende rzgdowg zajmujaca sie bezpieczenstwem informaciji.

Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych

technologie ASP.NET

Mozliwo$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerow.

Whbudowana zapora internetowa (firewall) z obstuga definiowanych regut dla

ochrony potaczen internetowych i intranetowych.

Graficzny interfejs uzytkownika.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy: menu,

przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

Mozliwo$¢ zmiany jezyka interfejsu po zainstalowaniu systemu.

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzgdzen peryferyjnych

(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play).
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19.

20.

21.

Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania

systemu.

Dostepno$¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajgcych

badanie i wdrazanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

Mozliwos¢ implementacji nastepujgcych funkcjonalno$ci bez potrzeby

instalowania  dodatkowych  produktéw  (oprogramowania) innych

producentéw wymagajgcych dodatkowych licenciji:

a) podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajgcy DNSSEC,

b) ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na uwierzytelnianie
uzytkownikéw stacji roboczych, bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce
na zarzgdzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki,
udziaty sieciowe), z mozliwo$cig wykorzystania nastepujgcych funkciji:
e podtgczenie SSO do domeny w trybie offline — bez dostgpnego

potagczenia sieciowego z domeng,

e ustanawianie praw dostepu do zasobéw domeny na bazie sposobu
logowania uzytkownika — na przyktad typu certyfikatu uzytego
do logowania,

e odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektow ustugi
katalogowej z mechanizmu kosza,

c) zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

d) praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego
klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji robocze;j

e) Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego)
umozliwiajgce:

e dystrybucje certyfikatow poprzez http,

e konsolidacje CA dla wielu laséw domeny,

e automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy réznymi lasami
domen.

f) szyfrowanie plikéw i folderéw,

g) szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami
i stacjami roboczymi (IPSec),

h) mozliwo$¢ tworzenia systemoéw wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-
over) oraz roztozenia obcigzenia serwerow,

i) serwis udostepniania stron WWW,

j) wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6),

k) wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie nielimitowane;j
liczby réwnoczesnych pofaczen i niewymagajgce instalacji
dodatkowego oprogramowania na komputerach,

I) wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalajgce
na uruchamianie min. 1000 aktywnych srodowisk wirtualnych systemow
operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego
zmniejszenia ich dostepnosci mogg by¢é przenoszone pomiedzy
serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem
pozostatej funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji majg zapewnic¢
wsparcie dla:

e dynamicznego podtgczania zasobéw dyskowych typu hot-plug
do maszyn wirtualnych,

e obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

e obstugi 4-KB sektorow dyskéw,

e nielimitowanej liczby jednoczesnie przenoszonych maszyn
wirtualnych pomiedzy weztami klastra

o mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem przetacznika, ktérego
funkcjonalno$¢ moze by¢ rozszerzana jednocze$nie poprzez
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oprogramowanie kilku innych dostawcéw poprzez otwarty interfejs
API

e mozliwoSci kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN
bezposrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej
(tzw. trunk model),

22. Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane
przez producenta wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta
SSO umozliwiajgcego lokalng dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez potaczenia z siecig Internet.

23. Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele $Sciezek
(Multipath).

24. Mozliwo$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu
instalacyjnego.

25. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (réwniez dziatajgce
zdalnie) administracji przez skrypty.

o Licencja dostepowa Cal — 10 sztuk

Pakiet licencji dostepowych musi by¢ zgodny z wymaganiami licencyjnymi

producenta systemu operacyjnego serwera. Musi posiadaé mozliwosé

wykorzystania przez uzytkownikdw funkcjonalnosci serwerow (w tym
korzystanie z serwera plikbw, serwera drukarek, korzystanie z DHCP,
korzystanie z DNS).

Drukarka — 1 szt.

rozmiar A4,

technologia druku: laserowa, czarno-biata,

pamie¢ RAM: min. 256 MB.

optyczna rozdzielczo$¢ druku mono min. 2400x1200 dpi,
szybkos¢ druku mono: nie mniej niz 30 stron A4 na minute,
pojemnos¢ podajnika gtéwnego: nie mniej niz 200 arkuszy A4,
druk dwustronny,

obstuga sieci,

gwarancja: min. 24 miesigce w serwisie producenta.

Zestaw inkasencki z oprogramowaniem — 2 zestawy

umozliwiajgcy potgczenie z modutem, odczyt i analize danych oraz potgczenie
z bazg danych w celu kontroli i analizy poprawnosci dziatania, w tym odczytow
i transmisji danych przez moduty

przekatna wyswietlacza min. 3,5 cala,

technologia dotykowa — ekran pojemnosciowy, funkcjonalno$¢ multi-touch,
procesor wielordzeniowy, pamieé¢ RAM 4096 MB, pamie¢ Flash 64 GB,

obstuga kart pamieci microSD, maks. pojemnos¢ karty pamieci 256 GB,

interfejsy komunikacyjne Bluetooth, WiFi 802.11 a/b/g/n/ac, standard transmis;ji
modemu 4G LTE,

interfejsy Audio-Video - jack stereo 3.5 mm,

wbudowany modem,

aparat fotograficzny z tytu 13 Mpix, aparat fotograficzny z przodu 5 Mpix,

lampa btyskowa 1 x LED,

pojemnos¢ akumulatora min. 5000 mAh,

tadowanie przez USB,

system operacyjny,
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e czujniki i komponenty: akcelerometr, czujnik zblizeniowy, GPS + Beidou +
GLONASS, GPS z AGPS

e modut komunikacyjny Bluetooth-WMBUS — urzagdzenie umozliwiajgce komunikacje
miedzy naktadkg radiowg a terminalem odczytowym — urzgdzenie nastuchuje
ramek radiowych WMBUS w trybie T1 oraz ramki konfiguracyjne, a nastepnie
przesyta je poprzez modut Bluetooth do terminala przeno$nego

e oprogramowanie specjalistyczne typu Inkasent

o}
6]
(0]

(@)

O O O O O

umozliwiajgce zdalng konfiguracje naktadek radiowych oraz odczyt pomiarow,
oprogramowanie ma umozliwi¢ odczyt danych i zarzgdzanie nimi,

musi wspotpracowaé z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego oprogramowaniem
rozliczeniowym,

powinien zapewnia¢ tworzenie bazy danych wodomierzy wraz z trasami
inkasenckimi,

tworzy¢ profile uzytkownika,

wprowadzanie dowolnych komentarzy przypisanych do wodomierza,
umozliwiaé szacowanie pozostatego czasu pracy baterii naktadki,

tworzenie raportow dotyczacych bilansowania zuzycia wody,

eksport danych z postaci plikéw *txt lub *csv.

e gwarancja 2 lata

2) Wykonawca dostarczy i skonfiguruje ww. zestawy komputerowe oraz przekaze
oprogramowanie i/lub niezbedne licencje dla Zamawiajgcego (bez dodatkowych opfat)
w ilociach wymaganych do prawidtowej pracy zestawow.

3)

Dostawa, podtgczenie i uruchomienie zestawéw komputerowych w ramach niniejszego
postepowania, jako podstawe dostawy i wdrozenia, bedzie stanowit koszt wiasny
Wykonawcy i musi zosta¢ skalkulowany w koszcie dostawy w ramach projektu.

Wykonawca udzieli co najmniej 24-miesiecznej gwarancji realizowanej w miejscu instalacji
sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia.
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